#1") Détermination du profil
I.1) Pourquoi recruter ?
1.2) Rédiger descriptif
1.3) Outil de modélisation V 4 °
1.4) Profl recherché S t r at égije
1.5) Valider ’analyse
1.6) Criteres de recr
1.7) Applications Pratiques

11) Préparation de Pentretien d e rec r u te m e n t

IIT) Contenu de Pentretien L.
IV) Analyse et Décision Stratégie de recrutement

P

Benoit VASSENT
LD Consulting

RECRUTEMENT Benoit VASSENT 1



=8
- .

Agenda m

I) Détermination du profil du poste
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I.1) Pourquoi recruter ?
1.2) Rédiger descriptif
1.3) Outil de modélisation
1.4) Profil recherché

Yy

#1") Détermination du profil ’
&7

1.5) Valider ’analyse ” ° °

1.6) Critéres de recrutement

étermination du
1T ) Préparation de Pentretien

TIT) Contenu de Pentretien

IV) Analyse et Décision p r of i l d u p o S t e Stratégie de recrutement

I.1) Pourquoi voulez-vous recruter quelqu’un ?

[.2) Rediger une description de fonction
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» _1.1) Pourquoi recruter ?
1.2) Rédiger descriptif
1.3) Outil de modélisation
1.4) Profil recherché
1.5) Valider ’analyse

1.6) Criteres de recrutement -

. ourquoi voulez-vous
II') Préparation de Pentretien
IIT) Contenu de Pentretien

IV) Analyse et Décision recruter quequ’ un ?

1) Détermination du profil ‘HHHH“”
Sl &
l"‘. i

Stratégie de recrutement

L’HOMME CAPITAL DE I’ENTREPRISE

Les salariés sont

une des principales

ressources de 1’entreprise.

C’est pourquoi il est important de considerer la phase de

recrutement comme une €tape essentielle dans la vie de
’entreprise.
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I ) Détermination du profil
» _1.1) Pourquoi recruter ?
1.2) Rédiger descriptif
1.3) Outil de modélisation
1.4) Profil recherché
1.5) Valider ’analyse
1.6) Criteres de recrutement

s |.1) Pourquoi voulez-vous

II') Préparation de Pentretien
IIT) Contenu de Pentretien

Bile

IV) Analyse et Décision recruter quequ’ un ?

QUE SAVONS-NOUS AUJOURD’HUI ?

Complexité du comportement humain dans le
travail ou dans I’entreprise._

C’est pourquoi 1l faut s’aider d’instruments et de

méthodes susceptibles de rendre 1’entretien de
recrutement plus pertinent et plus efficace pour
I’entreprise et le candidat.

RECRUTEMENT Benoit VASSENT




1) Détermination du profil
v" 1.1) Pourquoi recruter ?
> L2)Rédiger descriptif

1.3) Outil de modélisation
1.4) Profil recherché
1.5) Valider ’analyse

IIT) Contenu de Pentretien

m
- b
1

?‘
1.6) Criteres de recrutement 4 . [ /: 4
1.7) Applications Pratiques ° e ] ge r u n e 1 1
II') Préparation de Pentretien

description de fonction

Tout métier demande a son titulaire d'exécuter un
certain nombre d’activités.

Ces compétences mises en ceuvre sont une synthése

des connaissances (SAVOIR),

des compétences techniques (SAVOIR-FAIRE),

Et des talents comportementaux (SAVOIR-ETRE),
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1) Détermination du profil HHHHHU” ‘ ‘
Y 7
l il

v" 1.1) Pourquoi recruter ?
> L2)Rédiger descriptif
1.3) Outil de modélisation
1.4) Profil recherché
1.5) Valider ’analyse

1.6) Criteres de recrutement 4 :

1.7) Applications Pratiques ° e ] ge r u n e
II') Préparation de Pentretien
IIT) Contenu de Pentretien

description de fonction

Stratégie de recrutement

La gestion des compétences doit répondre a
plusieurs défis

Des contextes organisationnels
de plus en plus mouvants.

Le cycle d’obsolescence des métiers
s’est notablement raccourci.

Des avancées technologiques tres rapides.

Le management des ressources par projet.

L’internationalisation croissante des métiers
(culture, langues).
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v _I.1) Pourquoi recruter ?
> L2)Rédiger descriptif
1.3) Outil de modélisation
1.4) Profil recherché
1.5) Valider ’analyse

1.6) Criteres de recrutement 4 .

1.7) Applications Pratiques ° e ] ge r u n e
IT') Préparation de Pentretien

IIT) Contenu de Pentretien

I ) Détermination du profil HHH“HH ‘
4"'-. ;
i

\

description du poste

Intitulé du poste

Historique : Création, remplacement.

Place dans I'organisation : Liaisons hiérarchiques et
fonctionnelles du poste.

Description de la fonction : Missions principales,
Missions secondaires.

Objectifs et taches qui en découlent.

Répartition du temps entre les différentes missions.
Autorité et responsabilités : Type de décisions pouvant
¢tre prises sans en reférer.

Type de résultats dont le salari€ sera tenu responsable.

Budget a gerer.
Effectif encadré directement et/ou indirectement.
Procédures de controle : Comment l'action sera-t-elle

controlee ?

Et selon quelles modalités ?

Principales difficultés du poste

Principaux éléments attractifs du poste : Etendue des
responsabilités, autonomie.

Formation

Possibilités d'évolution dans la structure.

Conditions de travail et rémunération.

Conditions de travail : Lieu de travail, déplacements.
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1) Détermination du profil
v' 1.1) Pourquoi recruter ?
¥ L.2) Rédiger descriptif
> 1.3) Outil de.modélisation o o °

|.3 Utiliser un outil de
1.5) Valider ’analyse [ ]

1.6) Criteres de recr
1.7) Applications Pratiques

y [ ] [ °
1y Prparadon e enrtn modélisation
TIT) Contenu de Pentretien °

le profil des potentialités

6 composantes principales
du poste que vous recherchez

Intuition

Organisé Relationnel

Gestionnaire|| Cc m \ f Commu-
i

He i wmwmmhu‘
Admin. Co M 0l \ \ 8 'e Sensible

.
Fiabilite i

Emotif

Humain

RECRUTEMENT Benoit VASSENT 9



)
-2)
> 1.3) no tion o o °
l.3 Utiliser un outil de
1.5) Valider ’analyse [ ]
1.6) Criteres d T
icatil i V4 ° [
1y Prparadon e enrtn modélisation:
TIT) Contenu de Pentretien °
IV) Analyse et ion

le profil des potentialités

4 zones de mesure
pour le poste que vous recherchez

important
-

Utile i
A%

v |
Important /

75% .

Tres
import:

100%0
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I ) Détermination du profil
v _I.1) Pourquoi recruter ?
¥ '1.2) Rédiger descriptif

U] ‘
e i
S i ‘

> 1.3) Outil de.modélisation ¥ K °
|.3 Utiliser un outil de
1.5) Valider ’analyse [ ]
1.6) Criteres de recrutement
1.7) Applications Pratiques V4 ° °
1 Ftgaration e Fenraie modélisation:

IIT) Contenu de Pentretien
IV) Analyse et Décision

le profil des potentialités

4 zones de mesure
pour le poste que vous recherchez

Peu important

peu utile dans le poste considéré

Utile

« nice to have »,

peut aider a la tenue du poste mais n’est

pas strictement nécessaire

Important

nécessaire a la bonne tenue du poste

Tres important
Absolument indispensable

pour la tenue du poste
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I ) Détermination du profil HHH ‘
v_ 1.1) Pourquoi recruter ? "™ -
v L2) Rédiger descriptif i

¥ 1.3) Outil de- modélisation V4 ° ° °
|.4) Définition du
1.5) Valider ’analyse [ ]
1.6) Critéres de recrutement
1.7) Applications Pratiques ° V4
1 Ftgaration e Fenraie rofil rechercheé
IIT) Contenu de Pentretien L
IV) Analyse et Décision

\

Stratégie de recrutement

24 familles de compétences peuvent étre
identifiées

Analyse, Stratégie,
Technique, Conceptualisation,
Résolution de probleme, Création,
Finances, Innovation,

Organisation, Formation,
Planification, Rédaction,
Administration, Communication,
Concrétisation, Management,

Capacite¢ de prise de décisions, Capacité de prise de risque,
Rapidité des décisions, Le dynamisme nécessaire,
La Combativité nécessaire, L’autonomie,
L’€énergie necessaire. L’écoute.
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1) Détermination du profil l ‘
I.1) Pourquoi recruter ? "~ o
i

v
v L2) Rédiger descriptif
v
>

1.3) Outil de modélisation V4 ° ° [
i |.4) Définition du
1.5) Valider ’analyse [ ]

1.6) Criteres de recrutement
1.7) Applications Pratiques

IT) Préparation de Pentretien p rOfi l rec h e rc h é

IIT) Contenu de Pentretien
IV) Analyse et Décision

Stratégie de recrutement

Analyse, Stratégie,
Technique, Conceptualisation,
Résolution de probléme, Création,
Finances. Innovation.

Total :

% Technique (*) : : % créatif (*)
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I ) Détermination du profil W” ‘
I.1) Pourquoi recruter ? "~ o
i

v
v L2) Rédiger descriptif
v
>

1.3) Outil de modélisation V4 ° ° [
i |.4) Définition du
1.5) Valider ’analyse [ ]

1.6) Criteres de recrutement
1.7) Applications Pratiques

IT) Préparation de Pentretien p rOfi l rec h e rc h é

IIT) Contenu de Pentretien
IV) Analyse et Décision

Stratégie de recrutement

Estimer le profil d’un poste réel

en calculant le nombre de points

Organisation, Formation,
Planification, Rédaction,
Administration, Communication,
Concrétisation. Management.

Total :

% organisé (*) : : % relationnel (*)
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v _I.1) Pourquoi recruter ?
v L2) Rédiger descriptif
v
>

1.3) Outil de modélisation V4 ° ° [
i |.4) Définition du
1.5) Valider ’analyse [ ]

1.6) Criteres de recrutement
1.7) Applications Pratiques

IT) Préparation de Pentretien p rOfi l rec h e rc h é

IIT) Contenu de Pentretien
IV) Analyse et Décision

1 ) Détermination du profil [ HHHHWHHH ‘ ‘
i

Stratégie de recrutement

Estimer le profil d’un poste réel

en calculant le nombre de points

&

o
Q

&

]
g
gy

&

Capacité de prise de décisions, Capacité de prise de risque,
Rapidité des décisions, Le dynamisme nécessaire,
La Combativité nécessaire, L’autonomie,

L’énergie nécessaire. L’écoute.

Total :

% décision (*) : : % risque (*)

(*) multiplier par 6 le total de points
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1 ) Détermination du profil ‘ [
. ourquoi rec er-? 4 %
- édige il
. uti sation r ° ° ° :ﬁ
> L.4) Profil r ch h v ‘
1.5) Valider ’analyse ) ] ] ] u

1.6) Criteres de recrutement
1.7) Applications Pratiques

[J V 4
i profil recherché

IV) Analyse et Décision

Le profil du poste recherché

0%

Réalisme Intuition
\HH”UH\HN p HH\H HHHH HU HH\HHH

Organisé Relationnel

Commu-
-nication

Gestionnaire

Planification u “ 0 ‘ Emotif

H\HHHH_ N [ —

Fiabilité A o Humain

Ainsi modélisé, le profil recherché va vous permettre
d’estimer, pendant ’entretien de recrutement, son
adéquation avec le profil des candidats.
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1) Détermination du profil
v' 1.1) Pourquoi recruter ?
¥ L.2) Rédiger descriptif
¥ 1.3) Outil de-modélisation
» - 1.4) Profil recherché

1.5) Valider ’analyse
1.6) Criteres de recr
1.7) Applications Pratiques

1T ) Préparation de Pentretien
TIT) Contenu de Pentretien
IV) Analyse et Décision

RECRUTEMENT

|.4) Définition du
profil recherché

rofils types

Gestion

Admin.
Encadrement

Qualité

=

Stratégie de recrutement

Intuition

Relationnel

Communication

Management
Formation

Social / Aide

Benoit VASSENT
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1) Détermination du profil
v' 1.1) Pourquoi recruter ?
¥ L.2) Rédiger descriptif
¥ -1.3) Outil de modélisation Ve ° o4 o©
> - 1.4) Profil recherché I 4 D f i

19 Valder Panaye . erinition au

1.6) Criteres de recr

=%

|

1.7) Applications Pratiques ° Vs
rofil rechercheé
TIT) Contenu de Pentretien

IV) Analyse et Décision Stratégie de recrutement

rofils types

Intuition

organisateurs communicateurs
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I)Dtrmmtl n du prof fl

v 1.1) Pourquoi recruter q
F-q
iy

v 1.2) Rédiger d pn
¥ 1.3) Outil de modélisatio

ageages |.4) Définition du

1.6) Criteres de recrutement
1.7) Applications Pratiques

° y 4
1) Préparation de Pentretien Of l eC h e C h e
IIT) Contenu de Pentretien p r l r r

IV) Analyse et Décision

Quel est le profil de votre équipe ?

Superposition des profils individuels

organisateurs communicateurs
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1) Détermination du profil il
v_ 1.1) Pourquoi recruter ? 111 a»%
iptif AE —

v L2) Rédiger ipti ‘ ‘
¥ 1.3) Outil de isation ﬁi

y il L ’ ° ° ° A
g |.4) Définition du /7. AN
- il
U

1.6) Criteres de recrutement
1.7) Applications Pratiques

° y 4
1) Préparation de Pentretien Of l eC h e C h e
IIT) Contenu de Pentretien p r l r r

IV) Analyse et Décision

Quel est le profil de votre équipe ?

Profil résultant de I’équipe

organisateurs communicateurs

RECRUTEMENT Benoit VASSENT 20



I)Dtrmmtl n du prof fl
v 1.1) Pourquoi recruter 91
v 1.2) Rédiger d pn P

¥ 1.3) Outil de modélisatiol V4 ° ° °
 iopagee |.4) Définition du

1.6) Criteres de recrutement
1.7) Applications Pratiques

[J 1 4
Kol PI'Ofll recherché

IV) Analyse et Décision

Les forces et les faiblesses de mon équipe

1) la résolution des problemes

A

/\/

B C

Organisation Communication

RECRUTEMENT Benoit VASSENT 21



1) Détermination du profil
v 1.1) Pourquo
v 12) Rédi g

1.4) Définition du

16) Cnté d e recr

1.7) Applications Pratiques ° V4
rofil recherché
TIT) Contenu de Pentretien

IV) Analyse et Décision

Les forces et les faiblesses de mon équipe

2) Le comportement

Réalisme o Intuition
il \W‘N‘“ uu M ‘“W I
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1) Détermination du profil
v 1.1) Pourquo
v °1.2) Rédiger

S 1.4) Définition du

1.6) Criteres de recr

1.7) Applications Pratiques ° y
rofil recherché
TIT) Contenu de Pentretien

IV) Analyse et Décision

Les forces et les faiblesses de mon équipe

3) Le positionnement relatif

4 “‘
\ 7383

——»100%

Réalisme Intuition
HH HH\H\_ ””HHHH‘ H

Organisé HH Relationnel

S Commu-

\m\u o0

Wi \uu mmm\\ [

Emotif

Gestionnaire|| Co:
Hm Planification

Fi

Humain
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I ) Détermination du profil
v _I.1) Pourquoi recruter ?
¥ '1.2) Rédiger descriptif

¥ 1.3) Outil de- modélisation V4 ° ° °
> 1.4) Profil recherché I 4 Defl n ] tl 0 n d u
1.5) Valider ’analyse [ ]

1.6) Criteres de recrutement
1.7) Applications Pratiques ° V4
rofil recherché
IIT) Contenu de Pentretien
IV) Analyse et Décision

Bl

Les forces et les faiblesses de mon équipe

Dans un recrutement il faut privilégier

» Le renforcement de ses forces,

» La compensation de ses faiblesses,

> Les besoins futurs de 1’équipe en
fonction de la stratégie de 1’entreprise,

»Les comportements adéquates
(Savoir étre).
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1) Détermination du profil
v' 1.1) Pourquoi recruter ?
¥ L.2) Rédiger descriptif

¥ 1.3) Outil de-modélisation V 4 ° ° °
S |.4) Définition du
1.5) Valider ’analyse [ ]

1.6) Criteres de recr

1.7) Applications Pratiques

IT) Préparation de Pentretien p rOfi l rec h e rc h é

TIT) Contenu de Pentretien
IV) Analyse et Décision Stratégie de recrutement

Type de management en fonction du profil
Par Objectif : Donner I’objectif et laisser le choix de la solution.

Participatif : Susciter la créativité de vos collaborateurs.
Paternaliste : Motiver, encourager et controler la qualite.
Directif : Ne pas laisser de choix.

Intuition
o ;}H;;;;};;w | [Retatonne
Gestionnaire IH Commu-
H‘ “ -nication
Planification m M‘ Emotif
i m b
o Fiabilité 1 J
Par objectif  Directif Paternaliste Participatif
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1 ) Détermination du profil JiLl
v _I.1) Pourquoi recruter ? HHH‘HHH ‘# ‘ ‘
v L2) Rédiger descriptif ‘ ’ g
¥ 1.3) Outil de- modélisation °
Y- 1.4) Profil recherché I 5 Va l] d e r W
> 1.5) Valider Panalyse [ ] H
1.6) Criteres de recrutement
1.7) Applications Pratiques ’
T g i I’analvse du poste
1IT) Contenu de Pentretien .
IV) Analyse et Décision Stratégie de recrutement

Validation par

Le supérieur hi¢rarchique,
[es ressources humaines ou le responsable de I’entreprise (TPE).

En se posant les questions suivantes

Ce poste répond-il a un but, un projet ou une mission de
I’entreprise ?

Est-ce que le travail est réalisable par une personne ?
Ai-je de bonnes chances de trouver cette personne ?
Mon entreprise a-t-elle les moyens de 1’attirer ?

Ai-je besoin de quelqu’un en plus pour faire ce travail ?

“est-ce pas le bon moment d’organiser le travail différemment ?
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1) Détermination du profil
v _I.1) Pourquoi recruter ?
¥ '1.2) Rédiger descriptif

¥ 1.3) Outil de- modélisation °
Y- L.4) Profil recherché I 5 Va l] d e r
> 1.5) Valider Panalyse [ ]

1.6) Criteres de recrutement

1.7) Applications Pratiques

IT) Préparation de Pentretien l ’ a n a lyse d u p oste

1IT) Contenu de Pentretien .
IV) Analyse et Décision Stratégie de recrutement

0%

Intuition
100%

Organisé Relationnel

Le profil du poste recherché est-il en cohérence avec les
compétences comportementales ?

»Pour un poste technique ou organisé
le score de prise de décision n’est-il pas trop faible ?

»Pour un poste relationnel ou créatif
le score de prise de risque n’est-il pas trop faible ?
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1) Détermination du profil
v_ 1.1) Pourquoi recruter ?
¥ '1.2) Rédiger descriptif Y 4 )
¥ 1.3) Outil de-modélisation I 6 D ete r m 'I n e r'
Y- 1.4) Profil recherché °
¥ 1.5) Valider analyse
»1 1.6) Critéres de recrutement ° -

mmemrwe]  les criteres de recrutement

II') Préparation de Pentretien

1IT) Contenu de Pentretien Stratégie d ¢ t

IV) Analyse et Décision ST

Bile

Formation :

Connaissances (techniques, langues...) :

Expérience (nombre d'années, milieu...) :
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1) Détermination du profil HHHHU” ‘
v _I.1) Pourquoi recruter ? o N
¥ '1.2) Rédiger descriptif Y 4 ) N
¥ -1.3) Outil de-modélisation I 6 D ete r m 'I n e r'
Y- 1.4) Profil recherché °
¥ 1.5) Valider analyse
»1 1.6) Critéres de recrutement ° -
mmemrwe]  les criteres de recrutement
II') Préparation de Pentretien
1IT) Contenu de Pentretien Stratégie d ¢ t
IV) Analyse et Décision ST

T
\

Qualités requises :

I Prise de décision
| Adaptabilité

] Rédaction

| Argumentation
I Autorité

I Initiatives

(1 Résistance au stress

I Correspond au profil du poste

1 Autres

1 Autres
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I ) Détermination du profil W” ‘
v_ 1.1) Pourquoi recruter ? "™ i
i

v L2) Rédiger descriptif ‘

ameame= | |7) Applications pratiques [ *
¥ 1.5) Valider analyse

¥ '1.6) Critéres de recrutement
> 1.7)-Applications Pratiques

1) Prépationd Pentetn Déterminer les caractéristiques

IIT) Contenu de Pentretien ey
IV) Analyse et Décision Stratégie de recrutement

du poste a pourvoir

Intitulé du poste :

Historique :
Creation, remplacement...

Place dans 1'organisation :
Liaisons hi€rarchiques et fonctionnelles du poste

Conditions de travail :
Lieu de travail, déplacements.

INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES
Convention Collective :
Rémunération :
Politique RH :
Perspectives d'évolution :
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v _I.1) Pourquoi recruter ?

I ) Détermination du profil HHH ‘%
Y ;
v L2) Rédiger descriptif ° ° ° ~
Vo et |.7) Applications pratiques
Y- L.4) Profil recherché °
¥ 1.5) Valider analyse

¥ '1.6) Critéres de recrutement
> 1.7)-Applications Pratiques

Lttt - Déterminer les caractéristiques

\

IV) Analyse et Décision
du poste a pourvoir

Description de la fonction
Missions principales :

Missions secondaires :

Objectifs et taches qui en découlent :

Répartition du temps entre les différentes missions :
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I ) Détermination du profil | W” ‘
v_ 1.1) Pourquoi recruter ? 3 AN
v L2) Rédiger descriptif =

qemeame= | | 7) Applications pratiques

¥ '1.6) Critéres de recrutement
> 1.7)-Applications Pratiques

1) Prpratond Penrtin Déterminer les caractéristiques

IIT) Contenu de Pentretien Stratégie d
IV) Analyse et Décision tratégie de recrutement

\

du poste a pourvoir

Autorite et responsabilités
Type de décisions pouvant €tre prises sans en référer

Type de résultats dont le salari¢ sera tenu responsable

Budget a gérer

Effectif encadré directement et/ou indirectement
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I ) Détermination du profil | HHH‘U” ‘
v _I.1) Pourquoi recruter ? o £
¥ '1.2) Rédiger descriptif ° ° ° X
qemeame= | | 7) Applications pratiques
Y- 1.4) Profil recherché ° p p p q

¥ 1.5) Valider analyse

¥ '1.6) Critéres de recrutement
> 1.7)-Applications Pratiques

1) Péprationd Fentrtin Déterminer les caractéristiques

IIT) Contenu de Pentretien e
IV) Analyse et Décision rategi u

\

du poste a pourvoir

Procédures de controle
Comment l'action sera-t-elle controlée ?

Et selon quelles modalités ?

Principales difficultés du poste
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v _I.1) Pourquoi recruter ?

I ) Détermination du profil HHH‘U” ‘
4"'-. ;
b

‘omi- | 1.7) Applications pratiques
¥\ 1.6) Critéres de recrutement - . r_ e .
(RRR ol Déterminer les caractéristiques

IT') Préparation de Pentretien
IIT) Contenu de Pentretien

1V) Analyse et Décision du poste f‘l pourVOil'

\

Stratégie de recrutement

Principaux €léments attractifs du poste
Etendue des responsabilités, autonomie

Formation

Possibilités d'évolution dans la structure

Conditions de travail et rémunération
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I ) Détermination du profil
v _I.1) Pourquoi recruter ?
¥ '1.2) Rédiger descriptif
¥ 1.3) Outil de-modélisation
Y- 1.4) Profil recherché
¥ 1.5) Valider analyse
¥ '1.6) Critéres de recrutement

IT') Préparation de Pentretien

|.7) Applications pratiques

| D€terminer le profil du poste recherche

.

IIT) Contenu de Pentretien
IV) Analyse et Décision

en calculant le nombre de points

Stratégie de recrutement

par famille de potentialités

Analyse,
Technique,

Finances.

Technique
Total

Créatif
Total

W

. ortant ole
s L gispen®
Y 75%Ab

S
90

oo

0ste
\a tenve doP
x

Résolution de probléme,

% ()

% ()

Stratégie,
Conceptualisation,
Création,
Innovation.

Organisation,
Planification,
Administration,
Concrétisation.

Organisé
Total

Relationnel
Total

% (™

% (%)

Formation,
Rédaction,
Communication,
Management.

Prise de décisions,
Rapidité des décisions,
Combativité nécessaire,
L’énergie nécessaire.

Décision
Total

% (%)

Prise de risque,
Dynamisme nécessaire,
L’autonomie,
L’¢écoute.

(*) multiplier par 6 le total de points
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1) Détermination du profil
v' 1.1) Pourquoi recruter ?
¥ '1.2) Rédiger descriptif ° ° °
¥ 1.3) Outil de-modélisation I 7 A l t n r t
e .7) Applications pratiques
¥ 1.5) Valider Panalyse
¥| 1.6) Criteres de recrutement
> 1.7) Applications Pratiques

=

1T ) Préparation de Pentretien
TIT) Contenu de Pentretien
IV) Analyse et Décision Stratégie de recrutement

Déterminer le profil du poste recherché
en reportant les résultats obtenus

Intuition

HH\H Relationnel

S Commu_
-nication

T uuwuw HH\
Or ganise HHWH

Gestionnaire t\ W H

u 1 \ HH Sensible

Planification Emotif
Admin.
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I ) Détermination du profil HHH‘%
v_ 1.1) Pourquoi recruter ? o -
¥ '1.2) Rédiger descriptif ° ° ° i
¥ 1.3) Outil de-modélisation I 7 A l t n r t

Y- L.4) Profil recherché ° p p l C a ] 0 S p a ] q u e S
¥ 1.5) Valider analyse

¥ '1.6) Critéres de recrutement
> 1.7)-Applications Pratiques

\

IT') Préparation de Pentretien

IIT) Contenu de Pentretien Valider l’analyse du pOSteq

Stratégie de recrutement

IV) Analyse et Décision
en répondant aux questions suivantes

Ce poste repond-il a un but, un projet ou une mission de
I’entreprise ?

Est-ce que le travail est réalisable par une personne ?

Ai-je de bonne chance de trouver cette personne ?

Mon entreprise a-t-elle les moyens de 1’attirer ?

Ai-je besoin de quelqu’un en plus pour faire ce travail ?

N’est-ce pas le bon moment pour organiser le travail
différemment?

Le profil du poste recherché est-il en cohérence avec les
competences comportementales ?
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I ) Détermination du profil
v _I.1) Pourquoi recruter ?
¥ '1.2) Rédiger descriptif ° ° °
‘umeze | |,7) Applications pratiques
Y- 1.4) Profil recherché 'Y p p

¥ 1.5) Valider analyse

Sl

¥ '1.6) Critéres de recrutement
> 1.7)-Applications Pratiques

el [)@terminer les critéres de recrutement

IIT) Contenu de Pentretien
IV) Analyse et Décision

Formation :

Connaissances (techniques, langues...) :

Expérience (nombre d'années, milieu...) :
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v _I.1) Pourquoi recruter ?

I ) Détermination du profil HHH‘U” ‘
4"'-. ;
b

v L2) Rédiger descriptif ° ° °
¥ 1.3) Outil de-modélisation

1.7) Applications pratiques
¥ 1.5) Valider analyse

¥ '1.6) Critéres de recrutement
> 1.7)-Applications Pratiques

ThEE e Déterminer les critéres de recrutement

IIT) Contenu de Pentretien Stratégie d t t
IV) Analyse et Décision tratégie de recrutement

\

Qualités requises :

I Prise de décision
| Adaptabilité

] Rédaction

| Argumentation
I Autorité

I Initiatives

(1 Résistance au stress

I Correspond au profil du poste

1 Autres

1 Autres
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1) Détermination du profil
v _I.1) Pourquoi recruter ?

ke
v L2) Rédiger descriptif ° ° ° > l
¥ 1.3) Outil de-modélisation I A l ] n r l ‘i
V'~ 1.4) Profil recherché PY ; ‘ﬁl ‘
¥ 1.5) Valider Panalyse
Y| 1.6) Criteres de recrutement
> 1.7) Applications Pratiques
1T ) Préparation de Pentretien

TIT) Contenu de Pentretien
IV) Analyse et Décision
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1) Détermination du profil

v _I.1) Pourquoi recruter ?

¥ '1.2) Rédiger descriptif

¥ 1.3) Outil de- modélisation

Y- 1.4) Profil recherché

¥ 1.5) Valider Panalyse

Y| 1.6) Criteres de recrutement

> 1.7) Applications Pratiques
1T ) Préparation de Pentretien
TIT) Contenu de Pentretien
IV) Analyse et Décision

D

B |

|.7) Applications pratiques |;

Stratégie de recrutement

éterminer le profil des métiers svmbolisés
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1) Détermination du profil

v _I.1) Pourquoi recruter ?

¥ '1.2) Rédiger descriptif

¥ 1.3) Outil de-modélisation

Y- 1.4) Profil recherché

¥ 1.5) Valider Panalyse

Y| 1.6) Criteres de recrutement

> 1.7) Applications Pratiques
1T ) Préparation de Pentretien
TIT) Contenu de Pentretien
IV) Analyse et Décision

1.7) Applications pratiques =N

Stratégie de recrutement

Déterminer le profil des métiers symbolisés
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Y1 ) Détermination du profil

II.1) Recherche candidats
11.2) Pré-selection
11.3) i honique

W% Il) Préparation de I’entretien

IIT) Contenu de I’entretien

il o
>1I) Préparation de I’entretien : @

1V) Analyse et Décision Stratégie de recrutement

I1.1) Rechercher les candidats potentiels
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V1 ) Détermination du profil HHHHHHU” ‘ ‘
B Rl

II') Préparation de I’entretien 1 e
» 1L1) Recherche candidats o, o
11.2) Pré-selection
11.3) Entretien téléphonique

e Il.1 Rechercher les
IV) Analyse et Décision C a n di d at S p Ot e n t.i e l S Stratégie de recrutement

Sources de candidatures

Candidatures spontanées,
Ecoles,
ANPE,
APEC,
Agences d’intérim,

Annonce presse,

Organismes professionnels
(CCI, syndicats professionnels, unions patronales),

Forums d’étudiants,
Cooptation,

Internet.

RECRUTEMENT Benoit VASSENT 44



Y1 ) Détermination du profil

II') Préparation de I’entretien
» ~IL1) Recherche candidats
11.2) Pré-selection
11.3) Entretien téléphonique
11.4) Dossier de candidature

IIT) Contenu de I’entretien

IV) Analyse et Décision

A

Sources

Couar faible si I'on|

Candidatures
spontanées

Il.1 Rechercher les
candidats potentiels

’P 3

Stratégie de recrutement

vantages et inconvénients des différentes
sources de candidatures

[ Avan tages

ne mec pas en
place un systgdme
| de gestion.

=

Inconvenlents
J_

andidatures
ciblées
Candidatures qui
se « periment ».

| Commentalres

rous les

POSsCe.

L_ oncernmnea
niveaux de

Ecoles

| Coart faible
permet de cibler |
formacion.

etour aléatoire.

Concerme les
grandes écoles et
les bac + 2
ou écoles

| professionnelles

Cratuité des
services.

le concerne que
ersonnt_s

sC |tes a PANPE.

Gratuiceé
d'annonce.

.\
2
in

MNe

concerne
les postes de

cadres.

que

POLI b&’l”“n_ ﬁl. ler
des services,
I'entreprise doit

| cotiser impérari-

vement a une
caisse cadres.

Intérim

Vivier plus ou
TIoIns important.

Colrt de la pénade
de travail.

La sélection reste
a la charge de
entreprise.

Plutdt pour de
postes
d’exécution.

Encore marginal

| pour des cadres
| "XF} rlmer—lt':':;

Organismes
professionnels

Forums
étudiants

Contacc d|r‘er_‘t_
C-ur““-rn unication
entreprise.

Diffusion limicée.
| Délar de retour
des candidatures

de 3 ou 4 semaines)

Codt et temps
pour prepdrfr' et
participer.

Pour les jeunes
diplémés.

Cooptation

ot inférieur &
N recrutement

| externe complet.

Risque de clans.

| La cooptatior

':_rLJpI__!'l_—J};L‘. une

bonne organisa-
tion interne pour
ne pas risquer de

| « s’éparpiller »=.

Internet

RECRUTEMENT

Rapidité de
diffusion.
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Y1 ) Détermination du profil

II') Préparation de I’entretien
¥ 1L1) Recherche candidats
> - 11.2) Pré-selection
11.3) Entretien téléphonique

I s e I1.2) Pré-sélectionner

I1T) Contenu de ’entretien

IV) Analyse et Décision I e S m e.i l l e u rS p r. of i ls Stratégie de recrutement

Analyse des CV par la méthodes des 3 tas

A la lecture de chaque CV,
le recruteur classera les candidatures en 3 catégories

++ : correspond au profil
+- : subsiste des interrogations

-- : ne correspond pas du tout au profil

Cette s¢lection sera effectuée en fonction
d’une grille de criteres objectifs définis et hiérarchisés
dans la définition du poste.

RECRUTEMENT Benoit VASSENT 46



¥1 ) Détermination du profil

II') Préparation de I’entretien
¥ 1L1) Recherche candidats
> - I1.2) Pré-selection

11.3) Entretien téléphonique
11.4) Dossier de candidature

I1T) Contenu de ’entretien

IV) Analyse et Décision

s

I1.2) Pré-sélectionner
les meilleurs profils

Stratégie de recrutement

Exemple de grille d ’analyse

(1 ére partie des critéres de recrutements)

BTS
compta
et>

Candidat 1
Candidat 2
Candidat 3

Candidat

Candidat 8

RECRUTEMENT

3 ans Exp. en
exp. secteur
comptable activ.

unique

Pratique
anim.
équipe

. . Observations
Anglais Excel

Banq/Fin. |

Exp. en établ.
financier
aux USA

l-.xp, 10 ans

surdimensionné ?

2 ans

expérience

comptable
LInI(]IL,C'

Forte exp. dans
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Y1 ) Détermination du profil
II') Préparation de I’entretien
¥ 1L1) Recherche candidats °
i i [l.3) Entretien
» 7 11.3) Entretien téléphonique [ ]
11.4) Dossier de candidature
r 4 [J r
téléphonique preéalable
1V) Analyse et Décision Stratégie de recrutement

Objectifs de ’entretien

Clarifier des points spécifiques du CV,

Vérifier la bonne compréhension du poste par le candidat,
ainsi que les contraintes liées au poste (lieu de travail ...)

Préciser la fourchette de salaire,

Recueillir des impressions relatives au savoir €tre du candidat :
clarté des messages, sincerite.
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Y1 ) Détermination du profil

II') Préparation de I’entretien
¥ 1L1) Recherche candidats
v~ 1L.2) Pré-selection
¥ 11.3) Entretien téléphonique
%1 11.4) Dossier de candidature

I1T) Contenu de ’entretien

IV) Analyse et Décision

Prénom

Darte et lieu de naissance

MNariconalité

Siruarion de famille® Enfancs (nombre et dge)

Profession du conjoint™

1. FORMATION ET PERFECTIONNEMENT

T p](‘-:nu_\; obrenus

Ectablissement d'enseignement

2. LANGUES ETRANGERES

Anglais Allemand
NOTIONS 0 O
pratique occasionnelle O O
pratique professionnelle O O

bkilinguisme O ()

Commentaires sur vos COMNMAISSATICES lii-li_"'.:-:“'\:._il.'%L'_L\'_"j

3. SERVICE NATIONAL¥

effecrué dans le cadre de

du

4. INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

» Quelle a éré pour vous 'expérience la plus marqu:
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Y1 ) Détermination du profil

II') Préparation de I’entretien H H l

11.1) Recherche candidats
11:2) Pré-selection

11.3) Entretien téléphonique
11.4) Dossier de candidature

Lot 11.4) Dossier de candidature

IV) Analyse et Décision

= e

Stratégie de recrutement

+» Quels sont vos souhairs d’évolurion professionnelle ?

= Pouvez-vous effectuer des déplacements ?
En France 3 B ST A I'étranger
Accepreriez—vous de changer de résidence ?

Si oui, avez-vous des régions préférentielles er lesquelles ?

» Voulez-vous faire un porcrait de vous-méme en quelques lignes #

« Rémunéraction souhairée _

= Dare de disponibilicé

5. EXPERIENCE PROFESSIONNELLE
Sociéré

[Dares er postes occupes

Principales responsabilicés exerceées

Dermiére rémunéracion

Motif du dépare

Jantorise XXXXX & conserver mon dossier dans le cadre de la «Loi Informatique,
Fichiers et Libertés

8-17 die 6 janvier 1978, Les renseigrnements forernis ci-dessues

e pomrront EMre COWITIETIiG SEs W0 gccord.
‘accéder a ces informations et de les rectifier; le cas éch
Dare :

ignarure :
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YT ) Détermination du profil

V11 ) Préparation de Pentretien

> 111) Contenu de Pentretien
TI1.1) Structure entretien

[
menie.,. | 1ll) Contenu et techniques
111.4) ]?éiilarrer'.l*ér?}retien
11L5) Ecoute motivations

°
111.6) Conclure Pentretien d ’ e n t ret] e n
I11.7) Applications pratiques|

IV) Analyse et Décision Stratégie de recrutement

=y

II1.1) Structure de ’entretien de recrutement,

I11.2) Savoir distinguer les 2 parties essentielles,

II1.3) Les écueils a éviter
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YT ) Détermination du profil I W” ‘
V1 ) Préparation de Pentretien £ oy
IIT) Contenu de Pentretien z =

» 11I.1) Structure entretien
l1l.1) Structure de
I11.3) Les écueils a éviter [}
I11.4) Démarrer Pentretien
111.5) Ecoute motivations

mecnmrawin | |’ @ntretien de recrutement

IV) Analyse et Décision

\

Stratégie de recrutement

Accueil du candidat

Présentation succincte de ’entreprise

Analyse de la formation et des expériences du candidat

Recherche des motivations et préférences

Plan de développement du candidat

Présentation détaillée du poste

Réponses aux questions du candidat

Conclusion
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v'1') Détermination du profil
V1 ) Préparation de Pentretien
) Contenu de P’entretien

V' 1I1.1) Structure entretien

» - 111.2) Les 2 parties
I11.3) Les écueils a éviter
I11.4) Démarrer Pentretien
111.5) Ecoute motivations
I11.6) Conclure I’entretien
111.7) Applications pratiques|

IV) Analyse et Décision

l1l.2) Savoir distinguer 777\
les 2 parties essentielles P

Pour P’entreprise

B

Stratégie de recrutement

P’entretien servira a se faire connaitre

Pour le candidat

I’entretien servira a se présenter

La situation devrait étre la suivante

Qui ?

Quo1 ?

Comment ?

Le responsable
interviewe
le candidat

Connaissance
du candidat

Entretien
semi-directif

Le candidat
interviewe
le responsable

Connaissance
de entreprise

Entretien directif

RECRUTEMENT

Benoit VASSENT
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YT ) Détermination du profil
V11 ) Préparation de Pentretien
IIT) Contenu de Pentretien Y4 ° - r °
' 1I1.1) Structure entretien I I I 3 L l t r
L3 Lo v . €S ecuells a evite
» . I11.3) Les écueils a éviter
I11.4) Démarrer Pentretien
111.5) Ecoute motivations
I11.6) Conclure I’entretien
I11.7) Applications pratiques|

IV) Analyse et Décision

Trop parler
Le temps de parole devrait étre équilibré entre les 2 parties.

Confondre les 2 parties
Connaissance de ’entreprise, présentation du candidat.

Confondre ’entretien de recrutement
et ’entretien d’aide
L’entretien N EST PAS
un entretien d’orientation de carriere
ou de conseil professionnel.

Confondre I’entretien de recrutement
et ’entretien d’appréciation

La question centrale n’est pas :
Que sait faire ou non le candidat ?

Mais
Qu’est-ce qu’il dit de ses compétences ?
Comment en parle-t-il en terme de préférences ?
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) Contenu de P’entretien
V' 1I1.1) Structure entretien
- 1I1.2) Les 2 parties “i i
v I11.3) Les écueils a éviter e °
»1 111.4) Démarrer Pentreticn

wimmeim | ||1.4) Démarrer un entretien

I11.6) Conclure I’entretien i

I11.7) Applications pratiques|
1V) Analyse et Décision Stratégie de recrutement

YT ) Détermination du profil l
V11 ) Préparation de Pentretien ; Ay
—

Le recruteur

 Etait-il 1a en avance ?
 A-t-il dit « bonjour » personnellement avec un contact des yeux ?
 La salle était-elle préparée pour ’entretien ?
Y avait-il le minimum de confort ?
 A-t-il parlé d'autre chose en attendant I’heure fixée ?

O A-t-il démarré ’entretien a I'heure fixée ?

Q A-t-il introduit I’entretien en rappelant les objectifs et I’agenda ?

3 S'est-il présenté ?
3 A-t-il présenté sa société ?

Q A-t-il vérifié 'accord du candidat sur les objectifs et ’agenda ?

RECRUTEMENT Benoit VASSENT 55



YT ) Détermination du profil
V11 ) Préparation de Pentretien
IIT) Contenu de Pentretien

V' 111.1) Structure entretien

v~ 1I1.2) Les 2 parties

v I11.3) Les écueils a éviter

v | 111.4) Démarrer Pentretien

> . 111.5).Ecoute motivations
II1.6) Conclure ’entretien
I11.7) Applications pratiques|

IV) Analyse et Décision

I1l.5) Progresser dans |’écoute
des motivations des candidats

Pour en savoir plus ...

Stratégie de recrutement

RECRUTEMENT

La pyramide de MASLOW

Benoit VASSENT
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YT ) Détermination du profil

V11 ) Préparation de Pentretien

IIT) Contenu de Pentretien
V' 1I1.1) Structure en
V' 1I1.2) Les 2 p
v I11.3) Les écueils a éviter

tretien

v | 111.4) Démarrer Pentretien

> . 111.5).Ecoute motivations

II1.6) Conclure ’entretien
I11.7) Applications pratiques|

IV) Analyse et Décision

l1l.5) Progresser dans |’écoute |¢
des motivations des candidats

Faire avancer le groupe

Faire progresser I’entreprise

Besoin de reconnaissance pour :

lui-méme,
son savoir-faire,

sa contribution au groupe.
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YT ) Détermination du profil

V11 ) Préparation de Pentretien
IIT) Contenu de Pentretien

V' 111.1) Structure entretien

e {11.5) Progresser dans |’écoute

v 111.4) Dé’lilnarrerl’.él'_fg'gtien
> 111.5) Ecoute motivations

o e : i
mmenee ldes motivations des candidats

IV) Analyse et Décision

Iy
- .

Besoin d’appartenance au groupe

Savoir qu’on ne sera I’objet d’aucune
agression verbale

Comprendre la logique, les objectifs de
I’entretien.
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YT ) Détermination du profil

IIT) Contenu de Pentretien
V' 111.1) Structure entretien
Y 111.2) Les 2 parties

v I1L3) l.?éc‘q Is & éviter
Y|/ 111.4) Démarrer I’ ien

> . 111.5) Ecoute mo!
II1.6) Conclure ’entretien

IV) Analyse et Décision

V11 ) Préparation de Pentretien

» ldes motivations des candidats

I11.7) Applications pratiques|

I1l.5) Progresser dans |’écoute

Lors des interventions agressives ou hors sujet

il s’agit d’un besoin de base non satisfait.

Tant qu’un individu n’a pas satisfait un besoin de
base, 1l est difficile de le motiver pour satisfaire un

RECRUTEMENT Benoit VASSENT

besoin de niveau supérieur.
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YT ) Détermination du profil
V11 ) Préparation de Pentretien
) Contenu de P’entretien

V' 1I1.1) Structure entretien

e {111.5) Progresser dans |’écoute (/727N

Y| 111.4) Démarrer Pentreticn
» . 111.5). Ecoute motivations

mocumranin |@g mMoOtivations des candidats

IV) Analyse et Décision Stratégie de recrutement

Pl

Le recruteur devra se poser les question suivantes

 A-t-il parler autant que son interlocuteur ?

Q A-t-il vérifié I’adéquation entre les critéres de recrutement
et le candidat?

 A-t-il vérifié I’adéquation entre le profil recherché et le profil du
candidat?

 A-t-il présenté les valeurs fondamentales de son entreprise ?

3 Le candidat a-t-il pu poser les questions nécessaires a la bonne
comprehension du poste ?
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YT ) Détermination du profil

V11 ) Préparation de Pentretien
IIT) Contenu de Pentretien

V' 111.1) Structure entretien

meeme | 111.6) Conclure un entretien

v | 111.4) Démarrer Pentretien
v 111.5) Ecoute motivations

> 111.6) Conclure ’entretien d e ec te e t
I11.7) Applications pratiques| r r u m n

IV) Analyse et Décision

Le recruteur conclura la réunion sur

1) une note d’ouverture positive
(Merci pour votre participation et a bientot ...),

Merci et a
bientot ...

2) en résumant la procedure suivie
pour le choix définitif,

3) et finira a ’heure.
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YT ) Détermination du profil HHH ‘%

V11 ) Préparation de Pentretien ' H‘ £ s ‘ ‘
IT) Contenu de entretien b :

V' 1I1.1) Structure entretien

° ° °
g l1l.7) Applications pratiques
v I11.3) Les écueils a éviter ]
Y| 111.4) Démarrer Pentreticn
v 111.5) Ecoute motivations
v . 111.6) Conclure Pentretien

> 11L.7). Applications pratiques

IV) Analyse et Décision Stratégie de recrutement

Basé sur un cas réel de recrutement,
vérifier les points suivants.

le recruteur
O Etait-il 13 en avance ?

d A-t-il dit « bonjour » personnellement avec un contact
des yeux ?

O La salle était-elle préparée pour I’entretien ?

O Y avait-il le minimum de confort ?

O A-t-il parlé d'autre chose en attendant ’heure fixée ?
d A-t-il démarré ’entretien a 1'heure fixée ?

A A-t-il introduit ’entretien en rappelant les objectifs ?

 S'est-il présenté ?

O A-t-il présenté sa société ?

O A-t-il vérifié l'accord du candidat sur ’agenda ?
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YT ) Détermination du profil
V1 ) Préparation de Pentretien
) Contenu de P’entretien
V' 1I1.1) Structure entretien

IIL.2) Les 2 parties

[ [ [
misaiien | |[1.7) Applications Pratiques
I11.5) Ecoute motivations

II1.6) Conclure ’éntretien
I11.7) Applications pratiques|

IV) Analyse et Décision Stratégie de recrutement

N e St

Basé sur un cas réel de recrutement,
vérifier les points suivants.

Pour animer son entretien, le recruteur

O A-t-il parlé autant que son interlocuteur ?

O A-t-il vérifié I’adéquation entre les critéres de recrutement
et le candidat?

O A-t-il vérifié ’adéquation entre le profil recherché
et le profil du candidat?

O A-t-il présenté les valeurs fondamentales de son entreprise ?

O Le candidat a-t-il pu poser les questions nécessaires

a la bonne compréhension du poste ?
Pour conclure son entretien, le recruteur

O A-t-il conclut sur une note positive ?
O A-t-il résumé son impression avec le candidat ?

L A-t-il terminé a ’heure ?
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YT ) Détermination du profil HHH‘W
V1 ) Préparation de Pentretien i Y

IIT) Contenu de Pentretien z =
111.1) Structure entretien

o [J [J
I1l.7) Applications Pratiques
I11.3) Les écueils a éviter [ ] ] ] n r ] u
I11.4) Démarrer Pentretien
111.5) Ecoute motivations

II1.6) Conclure ’éntretien
111.7) Applications pratiques|

IV) Analyse et Décision Stratégie de recrutement

\

N e St o

Basé sur un cas réel de recrutement,
Estimer les qualités du candidat

(1) Notation Individuelle

Nom ..covvvnnninninnnnnnn
1: Ne satisfait pas le critere demandé

2: Satisfait partiellement le critére demandé ,
3: Satisfait pleinement le critére demandé Prénom ...............
4: Dépasse le critere demandé

Formation :

Connaissances
(techniques, lanques...) -

Expérience
(hombre d’années, milieu...
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v'1') Détermination du profil HHWHH‘ ‘ ‘
V1 ) Préparation de Pentretien e N

IIT) Contenu de Pentretien z < o
V' 1I1.1) Structure entretien :i
v 11L2) Les 2 partics ° ° ° ‘ ‘
meamee | |]1.7) Applications Pratiques
v | 111.4) Démarrer Pentretien o
v 111.5) Ecoute motivations

» . I11.6) Conclure I’éntretien
111.7) Applications pratiques|

IV) Analyse et Décision Stratégie de recrutement

(1) Notation Individuelle . . .
1: Ne satisfait pas le critére demandé ES‘Elm er |es q ualltes d u Cand lda
2: Satisfait partiellement le critére demandé NOM v oiiieiiiiiininininns
3: Satisfait pleinement le critére demandé .
4: Dépasse le critere demandé Prenom sessesserrran

Prise de décision

Résistance qu stress

Correspond au profil du poste
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Y1) Détermination du profil
V1) Préparation de I’entretien
Y'IIT) Contenu de Ientretien
»IV) Analyse et.Décision
IV.1) Prendre une décision I V A n a l S e e t
1V.2) Premiére impression
IV.3) Revue des critéres
IV.4) Synthése ° V4 ° °
rise de décision
IV.6) Informer les did

IV.7) Accueil et intégration

(

Stratégie de recrutement

IV.1) Prendre une décision : un acte de management,

IV.2) De la premiere impression a ’impression générale,
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V1) Détermination du profil il
V1 ) Préparation de I’entretien 171 HHHHH ‘ﬂm ‘ ‘
Y'IIT) Contenu de entretien b < I
IV) Analyse et Décision V4 ° ° i ii
st | [V, 1) Prendre une décision | \
1V.2) Premiére impression ° »
1V.3) Revue des critéres | K i
1V.4) Synthése )
TV.5) Choix du candidat
1V.6) Informer les did
IV.7) Accueil et intégration Stratégie de recrutement

Le recruteur prendra une décision

collégiale en fonction

1) Le candidat rencontre correspond-t-il aux
criteres de recrutement

(grille des criteres - pondération - note) ?

2) A-t-1l (d’apres moi) le profil recherché ?

3) Est-1l le mieux positionne ?
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v'I') Détermination du profil

V1 ) Préparation de I’entretien

Y'IIT) Contenu de entretien

IV) Analyse et Décision

» - IV.1) Prendre une décision
IV.2) Premiére impression
IV.3) Revue des critéres
1V.4) Synthése
TV.5) Choix du candidat
1V.6) Informer les did
IV.7) Accueil et intégration

IV.1) Prendre une décision

kS

\

Stratégie de recrutement

Les outils d’aide aux recrutements

Objectifs du test

Flexibilité

Fiabilité

Lisibilité

skoksk

Profil des 4

préférences

kK

nécessite
I’intervention

d’1 consultant

125 euros
cout de

licence

skoksk sk

plus de
120 000

tests

skokskok

clair
accessible

synthétique

PerfromanSe :

(ECHO)

skkkk
Profil des 10

compétences

comportementales

k3

nécessite
I’intervention

d’1 consultant

*

150 euros
cout de

licence

seskoskosk

Des référenceq
du marché
(Air France,

AREVA_ )

k3k

Difficile
nécessite
une

formation

PerfromanSe :

AssessNet

k3

Profil des 5
compétences
comportementales

(Big Five)

seskoskosk

via internet
ldconsulting.fr
onglet :

« S’évaluer »

sk

12 euros
a régler en
carte bleue

(Sécurisé)

seskoskosk

Des références
du marché
(Air France,

AREVA ..))

skskok
Rapport
tres

lisible

* . Mauvais

RECRUTEMENT

** . Moyen

*#% : Bon

Benoit VASSENT

**k%% - Excellent
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V1) Détermination du profil HHH‘%HH ‘ ‘
V1 ) Préparation de I’entretien e £
Y'IIT) Contenu de Ientretien ol W
IV) Analyse et Décision V 4 ® 0 ii
et | [V, 1) Prendre une décision \
IV.2) Premiére impression [
IV.3) Revue des critéres
1V.4) Synthése
TV.5) Choix du candidat
1V.6) Informer les
IV.7) Accueil et intégration

Stratégie de recrutement

Les outils d’aide aux recrutements

Objectifs du test Flexibilité Fiabilité Lisibilité

Profil LDC : Fokek Kk ek weke he

(Formulaire Profil des Envoi du (30 euros) des références || Accessible
rempli par potentialités formulaire paiement du marché Plus complet

le candidat ) de vos candidats et résultat par facture (PME, que HBDI

par e-mail CCI..) synthétique
Profil LDC : Hok ok *okok ok *okok ok *k

(Réponse aux Profil des Formulaire (1,80 euros) || dépend des

24 questions potentialités et résultat paiement par qualités

par le recruteur| de vos candidats via WEB téléphone d’écoute du

(allopass) recruteur

* . Mauvais ** . Moyen **% . Bon *d%x . Excellent
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V1) Détermination du profil
V1 ) Préparation de I’entretien
Y'IIT) Contenu de entretien
IV) Analyse et Décision
v~ IV.1) Prendre une décision
> IV.2) Premiére impression
IV.3) Revue des critéres
1V.4) Synthése
TV.5) Choix du candidat
1V.6) Informer les did

Pl

IV.2) De la premiere
impression a I’impression

IV.7) Accueil et intégration

générale.

La premiere impression générale a

Une influence sur le jugement des recruteurs

Elle ne doit pas le déterminer
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V1) Détermination du profil W

V1) Préparation de I’entretien s £ 4

Y'IIT) Contenu de entretien ~
IV) Analyse et Décision

v - IV.1) Prendre une décision

v/ IV.2) Premiére impression

> IV.3) Revue des eriéres og N Al
R IV.3) Revue des criteres $IA
1V.6) Informer les did

|

IV.7) Aceueil et intégration Stratégie de recrutement
o Mgr1 | Mgr2 | Pondération
Critéres 1({1131 (glr) (%1; @) Total

1 Formation

2 Connaissance techniqug

3 Expérience

4 Prise de décision

5 Adaptabilité

6 Rédaction

7 Argumentation

8 Autorité

9 Formation
10 Initiative
11 Résistance au stress
12] Correspond au profil du pokte
13 Autres ...
14 AULTES ...
15 AUtres .....ooviiiiinin....

Total général  |--o oo >
(1) Notation Individuelle (2) Pondération a déterminer collectivement

1: Ne satisfait pas le critére demandé 0: Aucune importance pour le poste concerné

2: Satisfait partiellement le critére demandé | 1: Significatif pour le poste concerné

3: Satisfait pleinement le critére demandé 2: Important pour le poste concerné

4: Dépasse le critere demandé 3: Treés important pour le poste concerné
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v'I') Détermination du profil 1l

V1 ) Préparation de I’entretien £ H‘HHH ‘# ‘ ‘

Y'IIT) Contenu de Ientretien o I
IV) Analyse et Décision ‘?

v~ IV.1) Prendre une décision i \ ‘

v/ IV.2) Premiére impression I

s IV.4) La mise en commun et
1V.6) Informer les

IV.7) Accueil et intégration Sy n t h é S e g é n é r a l e Stratégie de recrutement

Cette synthése devra reposer sur

Non rejet d’un candidat par I’une ou I’autre des parties

Une mise en commun des criteres,

Une mise en commun des profils,

En cas de désaccord, une discussion ouverte
sans arriver a une opposition majeure.
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v~ IV.1) Prendre une décision
v/ IV.2) Premiére impression

V1) Détermination du profil
/e IV.5) Choix du candidat

I
V1) Préparation de I’entretien 1,1 HHHHH ‘ﬂ
VIIT) Contenu de Pentretien P =

) “ ‘
» 1V.5) Choix du candidat
1V.6) Informer les

IV) Analyse et Décision
IV.7) Accueil et intégration Stratégie de recrutement

Trois cas possibles

Un candidat est accepté par toutes les parties,
« Je ne m’oppose pas a ce que notre décision soit positive »
cas favorable

Aucun candidat ne correspond a toutes les parties,

« je m’oppose a ce que nous prenions une décision positive »
cas défavorable, il faut se faire aider par un expert.

2 ou 3 candidats correspondent
cas favorable, le meilleur candidat
doit étre départagé sur le meilleur profil.
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v'I') Détermination du profil l

V1 ) Préparation de I’entretien W HHHH ‘ﬂm

Y'IIT) Contenu de Ientretien i —
IV) Analyse et Décision

v~ IV.1) Prendre une décision

v/ IV.2) Premiére impression

s [V, 6) Informer les candidats M

Y. IV.5) Choix du candidat
> _1V.6) Informer les.candid
IV.7) Accueil et intégration Stratégie de recrutement

L’information (positive ou négative) doit étre donnée

A tous les candidats par €crit

Au candidat retenu par €crit et par télephone.
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v'I') Détermination du profil

V1) Préparation de I’entretien

v IIT) Contenu de Ientretien
IV) Analyse et Décision

v~ IV.1) Prendre une décision

v/ IV.2) Premiére impression

! Ny IV.7) Prévoir [’accueil et

¥ 1V.5) Choix du candidat

Y

i

v'_1V.6) Informer les candid

1]
». :IV.7) Accueil et intégration I ’ i n tég rati o n Stratégie de recrutement

Accueillir

Accompagner
Organiser une progression dans ’apprentissage

3 acteurs
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v'I') Détermination du profil l

V11 ) Préparation de Ientretien I 3 HHHHH ‘ﬂm ‘ ‘

YIIT) Contenu de Ientretien i = I
IV) Analyse et Décision # :?

IV.1) Prendre une décision = ‘

1V.2) Premiére impression

1V.3) Revue des critéres I V 7 P 4 - l ’ . l
:z:g ?hr:)tll;e;fl candidat ® ) reVOI r a C C u e] et
1V.6) Informer les i

1]
IV.7) Aceueil et intégration l b ] i n t ég rati 0 n Stratégie de recrutement

e

Dans le cas d’une mise en situation

la personne tutorée
peut étre un de vos collaborateurs.

Profil du tuteur

Etre un modéle
(expertise dans le métier ou la compétence recherche)

Etre un facilitateur

(aider a faire découvrir de nouvelles fagons de travailler)

Etre un conseiller pour ’apprenant

(apporter des connaissances pointues sur un domaine précis)
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v'I') Détermination du profil l
V1) Préparation de I’entretien -y %
AE i

¥'IIT) Contenu de Pentretien
IV) Analyse et Décision

v'~ IV.1) Prendre une décision

v/ IV.2) Premiére impression

v\ 1V.3) Revue des critéres I V 7 P 4 - l ’ . l t
; :z:g 3’1‘:‘};@;3 candidat L ) revo‘ r aC C u e] e
v' _1V.6) Informer les candid

1]
> IV.7) Aceueil et intégration l b ] i n t ég rati 0 n Stratégie de recrutement

%g. Compétences du tuteur
<A
EeN ey

des compétences manageériales,

des compétences pedagogiques,

des compétences relationnelles.

Attention, un bon tuteur n’est pas forcément le manager !
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Y1) Détermination du profil

IV) Analyse et Décision
v'~ IV.1) Prendre une décision
v/ IV.2) Premiére impression

V1) Préparation de I’entretien 131 HHHHH ‘%‘H
v\ 1V.3) Revue des critéres 4 - ’ .
IV.7) Prévoir ’accueil et

¥'IIT) Contenu de Pentretien *
¥_ 1IV.5) Choix du candidat

v' _1V.6) Informer les did

||
> IV.7) Aceueil et intégration l b ] i n t ég rati 0 n Stratégie de recrutement

Les contraintes pour le tuteur

Etre disponible aux moments importants,

Faire des points réguliers,

Fixer un plan d’objectifs.

Faire une réunion a la fin de la période probatoire

Validation définitive du recrutement.
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v'I') Détermination du profil

V1) Préparation de I’entretien

Y IIT) Contenu de Ientretien
IV) Analyse et Décision

v~ IV.1) Prendre une décision

v/ IV.2) Premiére impression

v\ 1V.3) Revue des critéres

¥'. 1V.4).Synthése

¥_ 1IV.5) Choix du candidat

v' _1V.6) Informer les

». :IV.7) Accueil et intégration

IV.7) Prévoir [’accueil et
l’ i nt é g r at.i On Stratégie de recrutement

Les bénéfices pour le tuteur

RECRUTEMENT

Apprendre a transmettre son expertise,

Apprendre a déleguer,

Se créer un réseau relationnel.
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Y1) Détermination du profil

Pllia

Y1) Préparationde Pentretien

Bonne chance ...

Y/IIT) Contenu de ’entretien

YIV) Analyse et Décision

Merci et a
bientot ...
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