Management Stratégique

Gestion des effectifs
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Agenda o

1) La revue des organisations et des ressources

Le processus géneral.

Gestion prévisionnelle des emplois et des compétences.
Politique de rémunération.

Stratégie de I’entreprise.

Le lien entre les outils de stratégie.

2) Les outils du management stratégique

> Liste des outils du management stratégique.

Applications pratiques :
en sous-groupes simulation sous CARTEL’s Euros
de I’¢laboration d’une stratégie d’entreprise.
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»1) La ROR
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1.2) GPEC.
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I.4) Stratégie de I’entreprise. 26
1.5) Le lien entre les outils de stratégie. 27

)

B. VASSENT Management Stratégique 3



) La ROR

Il
>1.1) Le processus général. I 1 L HHHHHHN‘ ‘ ‘
- - i A
[ ]
F

1.2) GPEC.
1.3) Politique de rémunération.

1.4) Stratégie de I’entreprise.

i el Le processus général 2 \
Une démarche d’adaptation permanente

Auiourd’hui

Emplois L '
Les décrire pour : ry. H H\
- Les positionner sur une WH
échelle de classification, i ﬂmn = ”N! ‘\ )
- Les définir en termes de . \i nance mesurée
compétences requises. H hu e M‘HH H

>Référentiels de classification ressources I H\Hm

fier et Valorlser

Orientations

stratégiques

Décider des mesure adéquates.

La problématique Demain Décider d’un
a résoudre plan d’action

e et mettre en ccuvre
oo il s prfssonnls

m‘ iui i ‘MHH\ = Do

m H” ‘ I les compétences
(|

i

Anticiper les évolutions des
emplois et leurs conséquences $ N

Emplois o S las

quantitatives et qualitatives :
menacés/en émergence/validés. il H HH
> Analyses prospectives, WHWH H et les potentiels.
»>Réseau hommes métiers, ressource: HHHHH ‘i s d’orientation et
> Volet R.H, planification. “HHHHHH‘ iffectation professionnelle.
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) La ROR

»1.1) Le proc

1.2) GPEC.

1.3) Politiqu
1.4) Stratégi

e il Le processus général

essus général.
- L
[ ]

e de rémunération.

e de I’entreprise.

2l
i
:
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REVUE DES ORGANISATIONS ET DES RESSOURCES

KAdapter les organisations

\

B. VASSENT Management Stratégique

» Evaluer 'adéquation entre les besoins de

I'Entreprise et les ressources disponibles

» Proposer des plans d’actions individuelles et

collectives

~

Comment ?

B Au moment du budget, apres la définition
des axes strategiques

B Une fois par an




) La ROR

>1.1) Le processus général. I 1
- -—

1.2) GPEC.

1.3) Politique de rémunération.
1.4) Stratégie de ’entreprise.

Le processus général

Un outil de management : le profil des potentialités
Si possible, prenez en compte

le profil de vos équipes

Intuition

HHHH\ Relationnel

Organisé

mu i| Commu-
-nication

Gestionnaire

HHH“
o i HHHNMHMH i
Admin. \HHW M 0 \‘ 0 \ nie Sensible

‘ \‘ ‘

Humain

Fiabilité Mmuh

6 composantes principales
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>1.1) Le processus général. I 1
- -—
1.2) GPEC. °
1.3) Politique de rémunération.
1.4) Stratégie de ’entreprise.
1.5) Lien entre les outils. L 4 4 l
1 Ot e srar e € processus genera

25%0

>
Utilisation:

50%

Compétenc

100%0

4 zones de mise en oeuvre de ces potentialités
Expertise, Competences, Utilisation, Refus.
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D La ROR

»1.1) Le processus général.
1.2) GPEC.
1.3) Politique de rémunération.
1.4) Stratégie de I’entreprise.
L.S) Lien entre les outils.

II) Outils du mgt. stratégique

- 1.1 - ™
° |

i

/ .

Le processus général il ‘

Quel est le profil de votre équipe ?
Superposition des profils individuels

organisateurs communicateurs




I) La ROR

>1.1) Le processus général.
1.2) GPEC.
1.3) Politique de rémunération.
1.4) Stratégie de I’entreprise.
L5) Lien entre les outils.
II) Outils du mgt. stratégiqus

- 1.1 -

m‘:
]

Le processus général

Profil général des potentialités de I’équipe

Réalisme Intuition

Les qualités essentielles

Les faiblesses potentielles
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) La ROR

Il
>1.1) Le processus général. I 1 Wl HHHHHHM
- - i .
[ ]
£
I

1.2) GPEC.
1.3) Politique de rémunération.

)

il
i el Le processus général Eﬁ

1.4) Stratégie de I’entreprise.

Les forces et les faiblesses de mon équipe

1) la résolution des problemes

A

Analyse Projet

|

B C

Organisation Communication
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>1.1) Le processus général. I 1
- -—
1.2) GPEC. [ ]
1.3) Politique de rémunération.

Le processus général

Les forces et les faiblesses de mon équipe

2) Le comportement

Réalisme Pl T Intuition
v \W‘HHHH”\‘ ‘ I HH‘\H\ HHH

e 501
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) La ROR

»>1.1) Le processus général. I 1
- -—
1.2) GPEC. °

1.3) Politique de rémunération.
1.4) Stratégie de ’entreprise.

it el Le processus général

N

i

Les forces et les faiblesses de mon équipe

3) Le positionnement relatif

4 “‘
\ 7383

——»100%

Réalisme Intuition
HH HH\H\_ ””HHHH‘ H

H\ m o | i
‘ Admin.
o umumu

Organisé HH Relationnel

soil| Commu-
-nication

Planification

u n u ] Sensible

Humain
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) La ROR

m
»1.1) Le processus général. I 1 i H”HH‘M
- - i .
[ ]

1.2) GPEC.
#
g A
|

1.3) Politique de rémunération.
Il

|

1.4) Stratégie de I’entreprise.

e il Le processus général

GUIDE D’AIDE A I’ESTIMATION DU
POTENTIEL DE DEVELOPPEMENT

ﬁsposer d’'une référence propre a I’Entreprise\

» Proposer un canevas de réflexion sur la capacité a
progresser

P Faire un lien entre intuition et observation des
capacités et compétences

P Aider a « mettre en mots » les impressions
\c\oncernant un collaborateur /
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) La ROR

m
»1.1) Le processus général. I 1 i H”HH‘M
- - i .
[ ]

1.2) GPEC. ‘
e *
T
| .
|

1.3) Politique de rémunération. “

1.4) Stratégie de I’entreprise.

e il Le processus général

GUIDE D’AIDE A I’ESTIMATION DU
POTENTIEL DE DEVELOPPEMENT (suite)

~

Comment ?
'H- ;’

u Répondre aux questions de facon factuelle
(HBDI ...)

B Définir son objectif a 1 an et 3/5 ans dans un
plan de développement.

B Collecter les avis (ROR,EA,EP, collegues...)

\l En mettant en place une véritable vision métierj
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) La ROR

Y'L.1) Le processus général. I 2
- L
>1.2) GPEC. [

1.3) Politique de rémunération.

v o | Gestion prévisionnelle des

- L5) Lien entre les outils.

w*

g

e emplois et des compétences

tégories de compétences

Gestion Communication

Management
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) La ROR

Y'L.1) Le proc:

>1.2) GPEC.

1.3) Politiqu
1.4) Stratégi
L.S) Lien entre les outils.

II) Outils du mgt. stratégique

Il
essus général. e H”H‘Hw
- - 15 o]
[ ]
s

. *
/ I
i 1
g ‘L

;

e de rémunération.

«mmie | Gestion prévisionnelle des

emplois et des compétences

CODIFICATION DES COMPETENCES

» Poser les bases d’un langage commun sur Ies\

» Permettre des études d’actualité et de

» Donner des repéres sur les métiers et leur

contenu dans des organisations en évolution
permanentes

metiers de 'entreprise et leurs composantes

prospective sur la nature et la structure des
compétences
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) La ROR

Y'I.1) Le proce

>1.2) GPEC.

1.3) Politique de rémunération.

vt | Gestion prévisionnelle des

L.S) Lien entre les outils.
II) Outils du mgt. stratégique

ssus général.
- L
[ ]

emplois et des compétences

Il H
! ;
- 5
~
|
th

7

B Décliner les capacités génériques ou
competences communes dans I'entreprise.

B Décliner les familles de compétences des
metiers de I'entreprise.

B Décliner dans chaque famille de
compétences, les compétences précises
nécessaires a I'exécution du métier

\ concerne.

/

B. VASSENT Management Stratégique
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) La ROR

Y'I.1) Le processus général.

>1.2) GPEC.

1.3) Politique de rémunération.
1.4) Stratégie de I’entreprise.
L5) Lien entre les outils.

II) Outils du mgt. stratégique

- 1.2 -

Gestion prévisionnelle des
emplois et des compétences

il e

5

12 familles de compétences peuvent étre identifiées

Analyse,

Technique,

Résolution de probléme,
Finances.

Organisation,
Planification,
Administration,
Concrétisation.

Prise de décisions,
Rapidité des décisions,
Combativité nécessaire,
L’énergie nécessaire.

(*) multiplier par 6 le total des points

B. VASSENT

Stratégie,
Conceptualisation,
Création,
Innovation.

Formation,
Rédaction,
Communication,
Management.

Management Stratégique

Prise de risque,
Dynamisme nécessaire,
L’autonomie,
L’¢écoute.

18



) La ROR

T
Y'I.1) Le processus général. I ! e H”H‘Hw
- - iz o]
[ ]

1.3) Politique de rémunération. # H m »
|

bt | Gestion prévisionnelle des
emplois et des compétences "

II) Outils du mgt. stratégique

DESCRIPTIF DES POSTES

& N

» Donner une vision des différents niveaux de
responsabilité de chaque filiere professionnelle

P Fournir des éléments permettant de valider des
\_ cotations ponctuelles de poste -

Comment ? \

B Connaitre les critéeres de différenciation

B Utiliser la fiche descriptive des postes
similaires

B Positionner par analogie

\_
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) La ROR

Y'I.1) Le processus général.

v1.2) GPEC. I 3
- -
»1.3) Politique de rémunération. °

1.4) Stratégie de I’entreprise.

1.5) Lien entro 16s outils: PO l'i ti q u e de ré m u n é rati 0 n

II) Outils du mgt. stratégique

ww

5

1) Le salaire

Réalisme Intuition
]
\

organisateurs communicateurs ‘m‘

\

Augmentation Augmenfatibn ou
réguliere en prime liées a la
lien avec reconnaissance
i Hi l’ilfﬂatiOI'l, interpersonn.elle
\ l’.anclennete, le de S(,)Il trfwall et i
U HHHH‘ titre du poste. de Patteinte de ‘H\H HMH\ "

TR H
H mm H\HHH €S Ob-l ectifs. Ob HHMH\ mmuhu Il
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) La ROR

Y'I.1) Le processus général.

v1.2) GPEC. I 3
N L. 6 - -
»1.3) Politique de rémunération. )

1.4) Stratégie de I’entreprise.

1.5) Lien entro 16s outils: PO I'i ti q u e de ré m u n é rati 0 n

II) Outils du mgt. stratégique

ESPACE DE SALAIRE

3 |HH
e

i
i ‘ ‘
4
I

“

|

» Donner par niveau de responsabilité
(classification des postes) un espace de
progression salariale pour une rémunération
equitable.

\

Comment ?

Des espaces de salaire par groupes de
poste,

Salaire minimum, salaire maximum
Salaire dembauche

Indice salarial
La médiane des espaces sert a se

B. VASSENT Management Stratégique

comparer avec la médiane du marché
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I) La ROR
Y'I.1) Le processus général.

v1.2) GPEC. I 3
o L ¢ - -
»1.3) Politique de rémunération. [

1.4) Stratégie de I’entreprise.

Politique de rémunération

II) Outils du mgt. stratégiqu

ww

lﬂik

2) Les autres formes de remunération

organisateurs communicateurs W

| i
Primes liées aux
bénéfices de

Chequetensy I’entreprise
9

Cheque repas,

Cotisation retraite
Mutuelle ... e

B. VASSENT Management Stratégique 22
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I) La ROR - “
Y'I.1) Le processus général. & HHHH%
i
v1.2) GPEC. I 3
- - st
»1.3) Politique de rémunération. ) iy
1.4) Stratégie de I’entreprise.

smeskois | Politique de rémunération

II) Outils du mgt. stratégique

PLAN DE REVISION
DE SITUATION (PRS)

» Reconnaitre par une augmentation individuelle la
performance des personnes par rapport a celle de
I'Entreprise

» Reconnaitre un changement de qualification dans
\_ le groupe de poste consideéere -

Comment ? \

B Distribuer X% de la masse salariale

B Réunion PRS pour décider de la

répartition avec la hiérarchie et la fonction
RH

\ /
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) La ROR

Y'I.1) Le processus général.

v1.2) GPEC. I 3
o L ¢ - -
»1.3) Politique de rémunération. [

1.4) Stratégie de I’entreprise.

1.5) Lien entro 16s outils: PO l'i ti q u e de ré m u n é rati 0 n

II) Outils du mgt. stratégique

=

G

3) Les autres formes de reconnaissance

Les Les HH

organisateurs communicateurs Cree

Titre du poste Conditions de
(cadre...), travail,

relationnel avec
la hiérarchie,

Stabilité de son
emploi,
sécurité. Arbre de noél,

I
w meu\mh'

. ; I LU

coin café, repas I W i

\ 1€
Bl de fin d’année | | pi
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) La ROR

Y'I.1) Le processu:

v1.2) GPEC.

»1.3) Politique de
1.4) Stratégie de

smeskois | Politique de rémunération

II) Outils du mgt. stratégique

s général.

rémunération. [

I’entreprise.

ENTRETIEN DE REVISION
DE SITUATION

o HMHHHH H
likg g
2

"
i 1
- b

;

-
4

\

Communiquer 'augmentation individuelle et la
motiver

P Reconnaitre un changement de qualification dans

le groupe de poste consideére

~

/

\

Comment ?

B Reéunion de 20" entre le manager et
I'employé

B Remise du papier officialisant cette
augmentation

\

B.

VASSENT Management Stratégique
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) La ROR

Y'I.1) Le processus général.
v1.2) GPEC. " 1o -

v'1.3) Politique de rémunération.
»1.4)Stratégic de |entreprise.

naneness| Otratégie de ’entreprise

/ = N\ / y ° L
(  Orienter )
e Lalorser

Wﬁg

Tia

* Axes stratégiques * Salaires

=

* Missions * Performances
* Organisations * Compétences
* Profils
E ffechfz - »
»

e

B Nroiuciion
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) La ROR

Y'I.1) Le processus général.

v1.2) GPEC.

v'1.3) Politique de rémunération.
Y1.4) Stratégie de |’entreprise.
#1.5) Lien entre les outils:

II) Outils du mgt. stratégique

- 1.5 -
Lien entre les outils du
management stratégique.

=2,

)

i Qr. 2 N / !7 7 0 N\

Outil n°13 :
Outil n°14 :
Outil n°02 :
Outil n°03 :
Outil n°04 :
Outil n°05 :
Outil n°16 :
Outil n°28 :

Les 3 étapes du Mgt. par les valeurs
La chartre de votre entreprise

Les cycles du changement

Les swings du changement

Grille de préparation de ’entretien
Positionnement de vos collaborateurs

La stratégie DIF

Informatique d’entreprise
(_  Définir )
T~ @

Outil n°21 :
Outil n°22 :
Outil n°23 :
Outil n°24 .
Outil n°25 :
Outil n°26 :

Plan de révision de situation
Entretien de révision de situation
Plan de développement

Bilan forces/faiblesses et motivations
Les objectifs de développement
Formalisation du plan de dév.

=

/
-y 7

N\

(  Lvaluer )

N~

Outil n°01 :
Outil n°09 :
Outil n°10 :
Outil n°20 :
Outil n°27 :
Outil n°29 :

Revue des Organisations et des Ress.
Le profil des postes

Les profils types

Espace de salaire

Vision métier

Glossaire

B. VASSENT

Outil n°18 : Entretien Annuel

Outil n°19 : Entretien Professionnel

" Positi ;

—

Outil n°06 :
Outil n°07 :
Outil n°08 :
Outil n°11 :
Outil n°12 :
Outil n°15 :
Outil n°17 :

Le style de management

Les objectifs individuels

Modélisation du profil des potentialités de vos collaborateurs
Le positionnement relatif des membres de votre équipe

Modélisation des compétences de vos collaborateurs
Revue des critéres de recrutement

Guide d’aide a I’estimation du potentiel de développement

Management Stratégique
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vI) La ROR
»1I) Outils du mgt. Stratégique

Les Outils

11.1) Liste des outils
du management stratégique.

11:2) Applications pratiques.

du management stratégique

i | L

!

I1.1) Liste des outils du management stratégique :

Outil n°01 :
Outil n°02 :
Outil n°03 :
Outil n°04 :

La revue des organisations et des ressources.
Les cycles du changement
Les swings du changement
Grille de préparation de I’entretien individuel lors d’un changement 32

Outil n°05 : Le positionnement de vos collaborateurs lors d’un changement 33
Outil n°06 : Mod¢lisation du profil de potentialités de vos collaborateurs 34
Outil n°07 : Le positionnement relatif des membres de votre équipe 35
Outil n°08 : Le style de management 36
Outil n°09 : Le profil d’un poste 37
Outil n°10 : Les profils types 38
Outil n°11 : Modélisation des compétences de vos collaborateurs / 39
Outil n°12 : Revue des criteres de recrutement 40
Outil n°13 : Les 3 étapes du management par les valeurs ‘ 41
Outil n°14 : La chartre de votre entreprise 42
Outil n°15 : Les objectifs individuels 43
Outil n°16 : La stratégie DIF 44
Outil n°17 : Guide d’aide a I’estimation du potentiel de développement 45

Outil n°18 : Entretien Annuel

Outil n°19 : Entretien Professionnel

Outil n°20 : Espace de salaire

Outil n°21 : Plan de révision de situation (PRS)
Outil n°22 : Entretien de révision de situation
Outil n°23 : Plan de développement

Outil n°24 : Bilan forces/faiblesses et motivations
Outil n°25 : Les objectifs de développement
Outil n°26 : Formalisation du plan de développement
Outil n°27 : Vision métier

Outil n°28 : Informatique d’entreprise

Outil n°29 : Glossaire

Outil n°30 : Joker : Vos idées

11.2) Applications pratiques : Simulation d’une stratégie d’entreprise 59
B. VASSENT
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vI) La ROR

mowasesmsn | REVUE DES ORGANISATIONS

du management stratégique. E T D E S RE S S OURC E S

11:2) Applications pratiques.

Objectifs
» Adapter les organisations

P Evaluer 'adéquation entre les besoins de I'Entreprise et les
ressources disponibles

P Proposer des plans d’actions individuels et collectifs

Reperes
Comment ?

B Au moment du budget apres la définition des axes
stratégiques

o~ Qui ?
;" B [ a hiérarchie du secteur
B | a fonction RH

] Quand ?
\((:/_?/_' B A court terme pour 'année a venir /

/_Pip‘gm* a eviter

B Organiser une ROR sans axes stratégiques clairs de la hiérarchie
B Transformer le O (Organisation) en P (Personne)

B Eviter la réduction au bindBme RH / hiérarchique direct

\l Ne pas sous estimer le temps de préparation

B. VASSENT Management Stratégique 29



vI) La ROR

‘II tils du mgt. Stratégi LES CYCLES
B T DU CHANGEMENT

11:2) Applications pratiques.

Deuil Doute Production

Déni, Conflits, Organiser,
Colere, Créativité. Gérer.

Déprime.

Attitudes
Ecoute, Participatif : Controler
Donner une image Fixer les objectifs les objectifs.

positive du futur. Susciter le comment?

QOutils

Entretien individuel, Brainstorming, Entretien annuel

Réunions d’équipe elations Gagnant-Gagnant | Entretien de suivi

B. VASSENT Management Stratégique 30



vI) La ROR

‘11 fil m, t tratégi LES SWINGS
e DU CHANGEMENT

11:2) Applications pratiques.

Doute Production
Energie +

a

Intégraty

Satisfaction - Annonce Satisfaction +

Refus de

comprendre ,
Inertie

. Argumentation
Résistance @ Révolte

Sabotage . .
Résignation

Décompensation

Energie -

B. VASSENT Management Stratégique 31



vI) La ROR

I tils du mgt. Stratégiqu

»11.1) Liste des outils
du management stratégique.

11:2) Applications pratiques.

GRILLE DE PREPARATION DE
L’ENTRETIEN INDIVIDUEL
LORS D’UN CHANGEMENT

Définir pour un changement, la nécessité,
I’utilité et I’intérét de ce changement

Description du changement : ...,

La nécessité du changement

L’utilité du changement

Entreprise : ...........cooeenn.

Facteurs externes
(survie de I’entreprise ..)

Que se passerait-il
si I’on ne changeait pas ?

Notre existence est-elle menacée
par le non changement ?

B. VASSENT

Equipe : .....oeeiiiinnnn..

Quels seront les résultats
factuels du changement pour
nous ?

Quelles améliorations
concrétes le changement va
nous apporter ?

Ce changement va-t-il nous
protéger contre un dommage
réel a venir ?

Management Stratégique

L’intérét du changement

Collaborateur: .........

Intérét personnel
(Consolidations des acquis,
progression de carriére, gain

altruiste ou matériel ...)

Qu’est-ce qu’il gagne a accepter
le changement ?

Qu’est-ce que ce changement
améliore pour lui ?

32



vI) La ROR

I til mgt. Stratégi

LE POSITIONNEMENT
DE VOS COLLABORATUERS
LORS D’UN CHANGEMENT

~11.1) Liste des outils
du management stratégique.

11:2) Applications pratiques.

A

J Annonce

Intégrationn,

Description du changement @ ...............coooiiiiiiiiiiiiiiinnn.n.
PHRASES TYPES FAIRE ATTITUDE EVITER

du Mgr. DE

Etre patient Brusquer
Répéter I’annonce Expliquer
Faire réfléchir Argumenter
I’interlocuteur Agresser
Provoquer ["action Renoncer
Attendre que
Insister syr

Refus de
comprendre
[

Résistance Résignation

Incompréhension
Négation
Rejet total

« je ne comprends pas
« vous voulez dire que »
« Etes-vous en train de me dire »

Organiser une réunion pour
annoncer le changement
Envoyer un compte-rendu
Préparer des éléments factuels
Organiser des
réunions individuelles sur la
base du volontariat

Profil bas
Approbation feinte
Mutisme

« le chien aboie,
la caravane passe »

«Je vais essayer de ...» le

Pas d’altération de sa réalitd «Je vais y réfléchir » I’engagenjent

lui-méme.
questions

«J’y penserai » Ecouter votre collaborateur.
«Il est inacceptable dd »

Création d’un réf. Négatif

Argumentation Poser des

Argumentation
Essa%er &
Questionnement
Analyse

convaincre.
Positiver

« Ce n’est pas logique »
« Ce n’est pas normal »

Répéter les arguments|
Eviter la confrontatior]

Laisser le passé

Révolte

coercitif

Sabotage

Recherche des failles
Tentative de convaincre

Menaces

Action contre le chgt.
Prise de position
Emotivité

Chantage

Agressivité
Intimidation
Exploitation des failles
Comportement puéril

« Vous ne m’écoutez pas »
« Vous étes un mur »

« Si jamais vous ... alors je ... »
«Iln’en est pas question »
« Jamais », « Sans moi »

« C’est impossible »

«Je ne peux accepter de ... »
« Vous manquez de considération
« C’est ignoble »
«Je vous I’avais bien dit »
«Vous I’avez cherché »

Rappeler les faits
Parler du

Traiter la menace
Eviter le duel
Inviter au

Laisser un
échappatoire

Relativiser

En appelg]

Justifier
futur

dominer.
Dérision
Sanctionner

calme Etr

Acculer
Menacer

Sanctionner

a

enigrer

Décompensation

Travail de sape
Greve du zele

Sentiment de tristesse
Langage triste
Absence de ressort
Pleurs

« On ne s’est pas compris »
« Vous n’aviez qu’a étre plus précis»

« Tout est fichu »

« Ce ne sera plus comme avant »
« Je suis incompris »

« Quel gachis »

Ecouter de fagon informelle
vos collaborateur.

Redire les gains du changement
Participer aux pauses café

I’intelligence
Blamer avec retenue

Etre positif

Recadrer positivemen
Argumenter

Etre empathique

Humilier

Dévaloriser
Dominer
Condescendre
Dénigrer

Résignation

Intégration
conceptuelle

Intégration
comportementale

Desespoir
Parfois dépression

Absence d’enthousiasme
Dubitatif

Absence de conviction
Gestuelle réservée
Nostalgie du passé
Expression passéiste

Enthousiasme
Créativité

Changement accepté
Pas de nostalgie

Le changement n’en est
plus un

Comportement modifié
Action de soutien

<O me deteste »
« Quelle tristesse »

« Je n’ai pas le choix »
«On n’a pas le choix »

« Ca ne sert a rien de lutter »
«Je n’en pense pas moins »
« Ce n’est pas aussi bien qu’avant)
« C’était mieux AVAN

« 1l faut savoir évoluer »

« Finalement c’est plutot positif »

« Et sin on faisait ¢a ? »

«Je n’accepterai pas de revenir
dans 1’état antérieur »

«Iln’y a que les imbéciles

qui ne changent pas »

D¢jeuner avec collaborateur
Encourager,
Reconnaitre les efforts

Annoncer la constitution des
Brainstormings pour décliner
le changement.

Constituer les différents groupe
T» de travail avec un ag

Animer les brainstormings
pour savoir comment mettre
en ceuvre le changement;
Définir une nouvelle org.
suite au brainstorming.
Gérer les conflits d’intérét

«nouveaux mots utilisés »

Dialoguer
Aider a réfléchir
Rassurer

Féliciter
Recadrer sur ’avenir
Encourager créativit
Renforcer la nécessité
I’utilité et I’intérét dul
enda clair.

Renforcement du
positif

Relativiser
Houspiller
Secouer

Faire de la
provocation
£ Parler du pass|

changemgnt.

Céder au
triomphalisme

Minimiser
I’effort passé

Définir un vocabulaire nouveau Renforcement

Planifier les entretiens annuels

de la sémantique



vI) La ROR

mousanesasws | NJODELISATION DU PROFIL DE
ises ] POTENTIALITES DE VOS
11.2) Applications pratiques. " C OLL AB ORATE URS

Intuition

Gestionnaire l \‘“ h\ i| Commu-
H ‘ -nication

Plaifiation HMMHHHH
[

Admin. 1”‘ HHHHHH i Sensible
10,4

Organisé Relationnel

Emotif

Humain

LA ‘
Fiabilité
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vI) La ROR

mouisaungtsmcse | || POSITIONNEMENT RELATIF
Hl'l)lciilsfl:ne:ggﬁgit stratégique. DES MEMBRES

| 112) Applications pratiques. » DE VO TRE EQUIPE

4 “‘
\ 7383

——=3100%
Réalisme Intuition

[ \HH HH\H\_ ”””HHH‘ I
H“HW |
Commu-
-nication

Organisé H‘ Relationnel

Wi \uu mmm\u HHH\H | [—

Emotif

Gestionnaire \ w
o \ i Planification

Humain

1
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vI) La ROR

mousang.smewe | [LE STYLE DE MANAGEMENT

~11.1) Liste des outils
du management stratégique.

" 11.2) Applications pratiques.

Par Objectif : Donner I’objectif et laisser le choix de la solution.
Participatif : Susciter la créativité de vos collaborateurs.
Paternaliste : Motiver, encourager et controler la qualite.

Directif : Ne pas laisser de choix.

Intuition
1y H“H“H\HHW HHH\H _ I
Organisé I HH‘HHH\“ Relationnel
Gestionnaire|| Co mu il Commu-
-nication
vt HHHHH - [
e w‘www i
o Fiabilité i i u main J
Par objectif  Directif Paternaliste Participatif
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vI) La ROR

ID) Outils du mgt. Stratégi LE PROFIL D,UN POSTE

»11.1) Liste des outils
du management stratégique.

11:2) Applications pratiques.

Déterminer le profil du poste
en calculant le nombre de points
par famille de potentialités

| 1] S

tant \e
e iy ox . “Sab
ey
B %Absi \a tenve P
oW

Technique Créatif .
Analyse, Total Total Strategie,

Technique, Conceptualisation,
Résolution de probleme, %" %" Création,
Finances. Innovation.

. Organis¢é  Relationnel i
Organisation, Total Total Formation,

Planification,
Administration,
Concrétisation.

% (™

% (%)

Rédaction,
Communication,
Management.

Prise de décisions,
Rapidité des décisions,
Combativité nécessaire,
L’énergie nécessaire.

Décision
Total

% (%)

Prise de risque,
Dynamisme nécessaire,
L’autonomie,

L’€coute.

(*) multiplier par 6 le total de points

B. VASSENT

Management Stratégique

37




vI) La ROR

noususasessns | MIODELISATION DU PROFIL DE

R e COMPETENCES DE VOS
11.2) Applications pratiques. % C OLL AB ORATEURS

rofils types

Gestion Communication 2

]
Admin.
) Management E

Encadrement ]
Formation :

.
Quais Social / Aide

' Nl
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vI) La ROR

e e MODELISATION DES

»11.1) Liste des outils

e COMPETENCES DE VOS
11.2) Applications pratiques. COLL ABOR ATEURS

Estimez les compétences actuelles
en calculant le nombre de points

par famille de potentialités

ox\“@““

Excell ; | :
Expert > Capap|e ensexgnent 75% | .. W
er
et de former les autreg
100%

Technique Créatif .
Analyse, Total Total Strategie,

Technique, Conceptualisation,
Résolution de probleme, %" %" Création,

Finances. Innovation.

.. Organisé Relationnel ]
Organisation, Total Total Formation,

Planification, Rédaction,

Administration, %" % Communication,

Concrétisation. Management.

] . Décision Risque ] ]
Prise de décisions, Total Total Prise de risque,
Rapidité des décisions, Dynamisme nécessaire,
Combativité nécessaire, % % L’autonomie,
L’énergie nécessaire. L’écoute.

par 6, le total de
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vI) La ROR

REVUE DES CRITERES
A L LA DE RECRUTEMENT

11:2) Applications pratiques.

Mgr 2 Srati
Critéres 1({1131 M(glr) 1 (%1; Pond(e;r)atlon Total

1 Formation

2 Connaissance techniqug

3 Expérience

4 Prise de décision

5 Adaptabilité

6 Rédaction

7 Argumentation

8 Autorité

9 Formation
10 Initiative
11 Résistance au stress
12 [Correspond au profil du poste [I
13 Autres ...
14 Autres .......co..oeonn..
15 AUtres .....ooviiiiinin....

Total général  |--o oo >
(1) Notation Individuelle (2) Pondération a déterminer collectivement
1: Ne satisfait pas le critére demandé 0: Aucune importance pour le poste concerné

2: Satisfait partiellement le critére demandé | 1: Significatif pour le poste concerné

3: Satisfait pleinement le critére demandé 2: Important pour le poste concerné

4: Dépasse le critere demandé 3: Treés important pour le poste concerné
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vI) La ROR

1) Outis du met. Stratésiqu LES 3 ETAPES
»11.1) Liste des outils

du management stratégique. D U M AN AGE MEN T
11.2) Applications pratiques. P AR LE S V ALEURS

> Lister les valeurs de ’entreprise

» Communiquer la charte des valeurs

» L appropriation individuelle des valeurs

Définition d’une charte d’équipe

Alors de que les organisations sont de plus en plus flexibles, dans leur stratégie, leur
périmetre, leur métier et que les salariés sont invités a toujours plus d’autonomie et
de responsabilités, I’enjeu majeur est de maintenir une culture collective dynamique
et efficace.

Celle-ci est en un effet un levier de la performance de 1’organisation.

Mais comment insuffler une culture qui caractérise, en propre 1’organisation, malgré
les inévitables divergences d’approches, de cultures, de préférences des
collaborateurs qui la composent. Comment donner envie aux collaborateurs de
travailler ensemble ? Comment favoriser I’engagement de chacun d’entre eux dans
les projets de I’organisation ? Comment construire une identité légitime et pérenne ?
Et corrélativement, comment offrir I’image d’une collectivité fiable aux yeux des
interlocuteurs externes ? Ces questions mettent en lumiere la nécessité pour les
organisations de se référer a leurs valeurs communes, pour en faire un levier du
management de la performance.
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vI) La ROR

g LA CHARTRE DE VOTRE
e ENTREPRISE

11:2) Applications pratiques.

Les 5 valeurs principales de votre entreprise

VAl UE 2t o,

VLU B

VAl OUE 4 c

VU 5
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vI) La ROR

I tils du mgt. Stratégiqu

»11.1) Liste des outils
du management stratégique.

11:2) Applications pratiques.

DECLINER LA CHARTRE EN
OBJECTIFS INDIVIDUELS

9)ISSNYI 3P SINJBIIPU]

Jnoalqo | op

quiane, [ 9p (s)91qesuodsar

(s)ouuosiad (s)anny

(a) Objectifs de développement

(b) Criteres de mesure de ’objectif

B. VASSENT

Management Stratégique
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vI) La ROR
| ID Outils du mgt. Stratégique

’>I ) Liste des outils
g d;u management stratéglque.

LA STATEGIE DIF

Typologle des Actions de Formatlon

Actions

d 'Adaptation
au poste de
travail

Actions de
farmation
& programme
d ‘entreprise »

100% Sur
Temps Travail

100% Sur
Temps Travail

100% entreprise

B. VASSENT

Actions de
Prévention,

acquisition, Actions de

Farmation,
Diplomanies et/ou
Qualifianies

Investissement
salark : 30% HTT

50% Entrep.STT (100h ou 20 jrs

X % : 100 % par défaut, il peut—€tre négocié
a 40, 60 ou 80 % en fonction des accords d’entreprise

Management Stratégique

100% « salarié »

Developpament
personnel

100% HTT
allocation de
formation de

50% salaire net

Projet

personnel

100% HTT

44



vI) La ROR

moumsaew | GUIDE D’AIDE A L’ESTIMATION
I e DU POTENTIEL DE
11.2) Applications pratiques. D EVE L OPPEME N T

Objectifs
J J
P Disposer d’une référence propre a I'Entreprise
» Proposer un canevas de réflexion sur la capacité a progresser
P Faire un lien entre intuition et observation de capacités et compétences
P Aider a « mettre en mots » les impressions concernant un collaborateﬂ

Reperes

Comment ? \

Répondre aux questions de fagon factuelle (HBDI,
PerformanSe, profil des potentialités ...)

Définir son objectif a 1 an et 3/5 ans
Collecter les avis (ROR, collégues...)

Quand
Lors des EA, EP (avant et apres)
Avant les ROR
Recommandation . systématiquement, avant 'entrée d 'un
collaborateur dans votre entreprise. /

Pieges a éviter
Avoir des idées précongues B Ne pas s’appuyer
Répondre par « oui » ou par « non » sur son expérience
Savoir remettre en cause une B Ne pas étre pragmatiqu
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vI) La ROR

ID) Outils du mgt. Stratégi ENTRETIEN ANNUEL

»11.1) Liste des outils
du management stratégique.

11:2) Applications pratiques.

Objectifs

4 A’ppréciver la contribution de chacun a la vie de 'Entreprise
» Favoriser I'évolution professionnelle

P Faciliter 'expression individuelle

» Préparer I'avenir

Reperes
Comment ?

Préparer en récoltant des faits mesurables et
observables

Evaluer la performance

Elaborer un plan de développement
Définir des objectifs pour 'année a venir
Formation des managers a I'EA obligatoire

Qui ?
B Hiérarchie,
, B Responsable RH

B Collaborateur.

Quand ?
B Une fois par an,
B Révision des objectifs et des moyens en cours d ’annéy

Pieges a éviter
W FEtre trop directif B N’avoir que des points négatifs

B Neégocier 'augmentation B Ne pasy faire référence pendant
pendant 'EA 'année
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vI) La ROR

mosanesaaee | ENTRETIEN PROFESSIONNEL

~11.1) Liste des outils
du management stratégique.

11:2) Applications pratiques.

Objectifs
P Permettre de reconnaitre les compétences individuelles
effectivement mises en ceuvre dans I'emploi.
P Anticiper I'évolution des compétences individuelles.
P Connaitre les souhaits d’évolution de 'employé.

Reperes
Comment ?

B Définir le niveau d’exercice des compétences dans
la tenue du poste :

: Accueil — point faible,

: A améliorer — progres a réaliser,

. Maitrise — Niveau suffisant pour le poste,
. Expert — Point fort

‘ =»] Quand ?
)
@_' B Tousles 2 ans

Pieges a éviter
B Confondre I'entretien professionnel et I'entretien annuel.
B Etre trop directif.
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vI) La ROR

ID) Outils du mgt. Stratégi ESPACE DE SALAIRE

~11.1) Liste des outils
du management stratégique.

11:2) Applications pratiques.

Objectifs

» Donner par niveau de responsabilité (classification des postes) un
espace de progression salariale pour une rémunération équitable.

B Des espaces de salaire par groupe de poste,

B [ a médiane des espaces sert a se comparer avec la
mediane du marché extérieur des rémuneérations.

Qui ?
B Responsable RH,
B [ a3 hiérarchie.

Quand ?

B [ors des EA,

B [ors du calcul de l'indice salarial,

B [ors du plan de révision de situation,

B | ors de la réunion de révision de situation. /

Pie‘ges a eviter

retrouve en dessous de I'indice minimal de I'espace de salaire considére.

BChanger de niveau de responsabilité une personne et qu ’elle se J
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vI) La ROR

S PLAN DE REVISION
e DE SITUATION (PRS)

11:2) Applications pratiques.

Objectifs
» Reconnaitre par une augmentation individuelle la performance des
personnes par rapport a celle de | 'Entreprise

P Reconnaitre un changement de qualification dans le groupe de
poste considéreé.

Reperes

Comment ? \

B Distribuer X% de la masse salariale

B Réunion PRS pour décider de la répartition avec le
hiérarchique et la fonction RH

- Qui ?
iﬂiﬂ-i[%i', B Responsable RH
B | a hiérarchie

'ﬁﬁ"l Quand ?
"%2’ B Une fois par an, selon la politique RH

Pieges a eviter
Automaticité entre le niveau de performance de | 'EA et
I'augmentation individuelle,
Accorder un changement de qualification qui n 'est pas en
adéquation avec le niveau du poste.
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vI) La ROR

. e ENTRETIEN DE REVISION
’H.l)]alilsireu?rle;g?rlr?elrsltstratégique. DE SITU ATION

11:2) Applications pratiques.

Objectifs

» Communiquer 'augmentation individuelle et la motiver

P Reconnaitre un changement de qualification dans le groupe de
poste considéré

Reperes
: Comment ?
B Reéunion de 20’
B Remise du papier officialisant cette augmentation

Qui ?
B |e salarié
B Le hiérarchique et/ou la fonction RH

Quand ?

(G
)
Q‘ B Une fois par an, selon la politique RH

o

Pieges a eviter
B Supprimer cette réunion en cas de non augmentation,
B Ne pas motiver factuellement les choix.
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vI) La ROR

1) Outils du mt. Strati PLAN DE DEVELOPPEMENT

»11.1) Liste des outils
du management stratégique.

11:2) Applications pratiques.

Objectifs

P Rechercher une convergence entre les besoins en compétences
de I'Entreprise et les aspirations professionnelles des salariés.

Reperes

Comment ? \

B Formaliser le parcours professionnel, ce que jai fait,
ce que jaime, les motivations, le profil HBDI ...

B Se fixer un objectif a court terme (1 a 2 ans) et a
moyen terme (3 a 5 ans), avec les compétences a
développer et les moyens pour y parvenir.

Qui ?

,l B |e collaborateur

fl/ m e supérieur hiérarchique
® [a fonction RH

Quand ?

((%T;;,\
\ (@_‘ B Lors des EP, EA et des ROR )

Pieges a éviter

B Se fixer un objectif de développement trop vague,
B Promettre a la sortie le poste, sans étre assuré de pouvoir 'obtenir.
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vI) La ROR

‘ I til mgt. Stratégi BILAN
i  DES FORCES / FAIBLESSES
S R ET DES MOTIVATIONS

Avant de choisir votre stratégie de développement,

faites un bilan de vos motivations et de votre entreprise.

3 valeurs a satisfaire
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vI) La ROR

I til mgt. Stratégi

DE DEVELOPPEMENT

11:2) Applications pratiques.

Profils de Valeurs et Potentialités

3 valeurs a satisfaire :

LES OBJECTIFS

Objectifs court terme (dans I’année)

Actions a mettre en ceuvre

Objectifs moyen terme (a 1 ou 2 ans)

Actions a mettre en ceuvre

Profils du poste et des compétences

3 compétences a travailler

B. VASSENT

Objectifs long terme (de 3 a 5 ans)

Actions a mettre en ceuvre

Management Stratégique

53




vI) La ROR

. ID) Outils du mgt. Stratégiqu FORMALISATION
(SR el DU PLAN DE DEVELOPPEMENT

11:2) Applications pratiques.

COLLABORATEUR : ....cciiiiiiiiiiiiiiiiiienineieeinnenes

Compétences a développer Moyens pour y parvenir

Compétences a développer Moyens pour y parvenir
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vI) La ROR

B VISION METIER

~11.1) Liste des outils
du management stratégique.

11:2) Applications pratiques.

Objectifs
» Améliorer la connaissance des métiers,

P Faciliter la construction de parcours professionnels
» Faciliter la mobilité (employabilité)

Reperes
Comment ?

B Fiches métiers et fiches emploi associées

Qui ?
% 77 ® Collaborateur
‘ﬂiie{ei-’ B Responsable RH
B [a hiérarchie

Quand ?

(cpn -y

((Ji' B [ors des mobilités
B |ors des orientations professionnelles
B Pour le développement professionnel

- /

Pieges a éviter
B Utiliser les parcours professionnels décrits pour exiger un
changement de responsabilite,

B Se limiter aux parcours professionnels décrits.
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vI) La ROR

ID) Outils du mgt. Stratégi INFORMATIQUE

~11.1) Liste des outils

du management stratégique. D ? E N TRE P RI S E

11:2) Applications pratiques.

Objectifs

P Mettre a la disposition de vos clients et de vos collaborateurs, les
documents et les informations pertinentes nécessaires a I'exercice
de leur fonction.

Reperes
Comment ? \

B Sur lintranet de votre entreprise
B Sur un serveur commun (fichier word ...)
B Dans un classeur au sein de chaque service

i/ M Responsable

ﬁ@‘ Quand ?
= | B A chaque besoin d'information

L

Pieges a eviter

{ B Se servir de données non mises a jour.
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vI) La ROR

I til mgt. Stratégi

GLOSSAIRE

~11.1) Liste des outils
du management stratégique.

11:2) Applications pratiques.

Objectifs

P Poser les bases d’un langage commun dans I'entreprise, basé sur
les valeurs de I'entreprise.

Reperes

~

Comment ?
B Surlintranet
B Affiché au DP

Qui ?

B [ afonction RH

B |e hiérarchique

B Tous les collaborateurs

Quand ?
B |ors des relations en interne

~4

Pieges a éviter

B | es mots peuvent avoir une définition différente du dictionnaire.
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vI) La ROR

ID) Outils du mgt. Stratégi JOKER

~11.1) Liste des outils
du management stratégique.

11:2) Applications pratiques.

B \osidées...
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vI) La ROR

ID Outils du mgt. Stratégi “HHHHHM
VIL.1) Liste des outils AppllcathnS Pl‘athlles i) , B

du management stratégique. I
L d)

»11:2) Applications pratiques. | oy

\\J‘H | HH i}

|

Simulation d’entreprise (1/3)

Faites la stratégie de votre entreprise
en investissant un capital de 150 000 euros

Nombre d’ouvriers a embaucher,
nombre de commerciaux et nombre d’administratifs.

Puis, simulez sur le logiciel CARTEL’s Euros
cette stratégie sur 3 mois

Que s’est-1l passe ?

Quels outils du management stratégique pourriez-vous utiliser ?

Que doit-on améliorer pour les prochains 3 mois ?
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vI) La ROR

B

I til mgt. Stratégi

S Applications Pratiques |
»11:2) Applications pratiques. Eb‘

Simulation d’entreprise (2/3)

Faites la stratégie de votre entreprise en investissant
un capital de 300 000 euros
(150 000 en apport initial, et 150000 en 2 emprunts a la banque)

Nombre d’ouvriers a embaucher,
nombre de commerciaux et nombre d’administratifs.

Puis, simulez sur le logiciel CARTEL’s Euros
cette stratégie sur les 3 mois suivants

ue s’est-1l passé ?
p

Quels outils du management stratégique pourriez-vous utiliser ?

Que doit-on améliorer pour les prochains 3 mois ?
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vI) La ROR

il til

e Applications Pratiques

du management stratégique.

»11:2) Applications pratiques.

"

mgt. Stratégi et S
F

/ I

‘Hmm

3

Simulation d’entreprise (3/3)

Simulez sur le logiciel CARTEL’s Euros
sur les 6 mois suivants sans changer de stratégie

Que s’est-il passe ?

Quels outils du management stratégique pourriez-vous utiliser ?

Que doit-on améliorer pour 1’année prochaine ?

B. VASSENT Management Stratégique 61



Gestion des effectifs

Méthodes et Outils du
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